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多维世界 通行顺了、车位多了、灯光暖了，颜值也提升了

枫林背街小巷改造把“痛点”变“亮点”

上海     年下半

年度商品住宅小区维修

资金账目于近日公布，业

主可详细了解自家小区

及所在门牌幢的维修资

金、公共收益收支情况，

小区业委会工作经费收

支信息等内容。

业 主 如 需 在 线 查

询，可打开“上海物业”微

信或支付宝小程序，绑定

房屋信息后，可在首页

“寻找服务”－“维修资

金”－“维修资金查询” 

“我的小区”－“维修资

金”－“账目公布”中查询

小区及所在门牌幢的维

修资金账目信息。

或打开上海住宅物

业网，点击首页“业主服

务”－“维修资金查询”，

登 录 并 绑 定 房 屋 信 息

后，可查询相关信息。

如绑定房屋后，查

询结果显示“未查到相

关数据”，该房屋可能

为 售 后 公 房 等 多 种 情

况，建议您向小区的物

业 服 务 企 业 或 代 理 记

账 机 构 查 询 维 修 资 金

使用情况。

如查询结果未显示“业委

会工作经费子账户”一栏，您小

区可能尚未成立业主大会，属

于专户小区。

来源：上海物业

申请召开临时业主大会却被“花样婉拒”
法院判决：业委会不得以“只能诉讼”为由拒绝组织会议
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“以前下班开车堵，晚上遛弯要

打手电，现在开车顺畅、散步有灯

光，太舒心了！”最近，枫林街道宛南

片区的居民逢人就夸家门口的改

造———没有大拆大建，却把两条老

旧小巷的“痛点”变成了“亮点”。

坑洼路变“顺畅道”

改造前，宛南片区两条无名路是

居民的“心头堵”：路面坑洼、车位稀

缺，车辆乱停让道路更拥挤，夜间漆黑

无光。去年  月，街道启动“民情快办”

机制，牵头社区管理办、居民区、业委

会、物业公司组建“四方攻坚小组”，实

地勘察电路、测量路面，带着草图挨

家挨户走访，把居民的期待记录了

下来：“希望多装几个路灯，晚上走

路安全”“能不能多规划些车位，别

再乱停了”“墙面刷得好看点，最好

加点社区特色”……

针对临街居民担心的灯光扰民

问题，攻坚小组用便携照明设备模

拟不同亮度、不同角度的照明效果；

结合路面实际宽度反

复微调车位布局和行

车动线，最终在不影

响通行和小区绿化的

前提下科学施划斜入

式停车位   个。

近两个月后，昔

日杂乱的花坛被清

理得干干净净，枝繁

叶茂的原生大树被完整保留，既留住

了老街区的记忆，又优化了公共空

间；横向停车改为斜停设计后，车辆

通行、停放更加有序；一盏盏崭新的

柱头灯整齐排列，柔和的光线照亮整

条小巷，让居民夜间出行“安全感拉

满”。已有   多年历史的老旧围墙

也全部翻新粉刷，华侨新村的石墩门

头在保留居民熟悉风格的基础上，新

增了夜间亮灯设计，让这座始建于上

世纪   年代的老小区颜值提升。

“面子”“里子”都好看
枫林街道的改造工程始终坚持

“内外兼修”，让小巷既有“高颜值”，

更有“暖内涵”，宛四居民区的改造

正是这一理念的生动实践。

考虑到居民的生活需求和社区

整体美观，改造团队统一更换了片

区内样式杂乱的防盗窗，在新防盗

窗上精心设计了小巧别致的枫叶图

案。“以前各家的防盗窗乱七八糟，

现在统一样式、统一颜色，小区整体

看着整洁又好看，真是既实用又美

观！”居民的满意之情溢于言表。

家住宛三居民区龙华路     

弄的不少居民，曾长期为家门口的

道路问题犯愁。小区外侧的台阶高

低错落，最高处落差接近   厘米，

原本为方便自行车通行设置的坡

道，久而久之成了积灰藏污的卫生

死角，一到下雨天，路面排水系统不

畅，积水最深能没过鞋底……

枫林街道迅速牵头居民区、业委

会、物业公司，联合路政、排水等多部

门组成专项工作组，多次走访调研。

不仅用尺子详细测量台阶高度、坡道

尺寸，逐一标记积水点位，还耐心倾

听居民代表的实际需求和意见建议，

确定改造目标。目前，龙华路     

弄道路改造效果图已新鲜出炉，平整

宽阔的路面、坡度平缓的便捷缓坡、

畅通无阻的排水系统，让居民满心期

待。改造工程完工后，这里将成为居

民舒心出行的“幸福路”。

枫林街道相关负责人表示，背

街小巷改造不是“一劳永逸”的，下

一步，街道将以此次改造为蓝本，以

“小街巷”撬动“大民生”，持续提升

居民获得感、幸福感、安全感。

枫林街道 供稿

在社区治理的微小单元中，小

区业主与业委会的“博弈”往往折射

出业主自治的深层困境。近日，上海

市第一中级人民法院对一起备受关

注的业主撤销权纠纷案作出终审判

决，明确业主可通过召开临时业主

大会变更原有决议，业委会不得以

“只能诉讼”为由拒绝组织会议。

“隐性涨价”引发“程序之争”

    年   月  日，某小区业

委会发布《公告》，宣布业主大会投

票通过了  项决议，其中包括“同

意续聘目前在管的某物业管理有限

公司”。表面上看，这只是常规的物

业续聘，但业主邱某等人却发现，决

议背后暗藏玄机———续聘方案实际

包含了上调物业费标准的内容，而

这一关键信息并未在表决前充分公

示，导致许多业主在不知情的情况

下投出了赞成票。

为纠正这一“隐性涨价”的行为，

邱某联合小区    （按照议事规则

约定提交了产证和身份证复印件）以

上的业主，依据《上海市住宅物业管

理规定》，向业委会提交了召开临时

业主大会的书面提议，要求撤销原续

聘决议。然而，业委会却以“提议人数

不足    ”为由，于     年   月

  日发布《不予召开业主大会临时

会议的公告》。尽管在业主代表向所

在镇政府反映该问题后，业委会同意

重新核实人数，但其在     年  月

  日的新回复中，态度发生了根本

转变———直接以“撤销业主大会表决

事项不属于议事范围，业主只能通过

诉讼解决”为由，再次拒绝召开会议。

这一回应彻底激怒了邱某等业

主。在他们看来，业委会的行为无异

于“既当裁判员又当运动员”———一

方面通过程序性理由妨碍业主行使

自治权利，另一方面又将矛盾推向

司法渠道，迫使业主承担高昂的诉

讼成本。于是，他将业委会诉至法

院，请求撤销其不予召开会议的决

定，一场关于“自治权边界”的法律

较量由此展开。

开会、诉讼，谁是唯一出路

案件的核心争议在于：业主能否

通过“重新开会”推翻原有决议。小区

业委会坚持认为，小区《业主大会议

事规则》未将“撤销业主大会决定”列

为可议事项，且司法途径是唯一合法

救济方式。其逻辑是：既然议事规则

未明确允许，业委会就有权拒绝组织

会议，业主只能通过诉讼撤销决议。

但法院经审理认为，业主大会

作为业主自治的基本形式，其临时

会议的召开不应受限于议事规则的

机械列举。只要提议符合法定比例

和约定（20%以上业主联名），且内

容不违反法律法规，业委会即有义

务组织会议。至于会议能否通过新

决议，属于业主自治范畴，不应由业

委会预先否定。目前，邱某等人已根

据判决，要求业委会限期召开临时

业主大会。这场“程序正义”的胜利，

或许将成为该小区治理的新起点。

这一判决直指基层治理的痛

点。当业主自治机制失灵时，如何避

免矛盾直接升级为诉讼？事实上，我

国法律早已为业主提供了多元救济

路径。除诉讼外，业主可通过行政主

管部门责令改正，或依据《物业管理

条例》第十三条，由    以上业主

提议召开临时会议。但现实中，业委

会常以“程序瑕疵”“议事范围限制”

等理由，迫使业主陷入“要么忍让，

要么打官司”的两难境地。本案中，

法院明确指出，诉讼不应成为唯一

或优先的救济手段，业委会更不能

以此为由剥夺业主的自治权利。这

一立场契合“枫桥经验”中“矛盾不

上交，就地化解”的理念，鼓励通过

协商、表决等自治方式解决分歧，降

低社会治理成本。

典型意义：为业主自治“松绑”

值得注意的是，判决并非鼓励

“滥用提议权”。法院同时强调，若业

主频繁就同一事项提议开会，可通

过修订议事规则加以限制，例如设

定一定期限内的提议次数上限。这

既防止了“议事瘫痪”，也保障了业

主的正当诉求表达。正如本案法官

所言：“业主自治的健康运行，既需

要对集体决策的尊重，也离不开对

个体权利的保护。”

此案的启示在于，社区治理的

活力源于自治机制的有效运转。当

业主发现决议侵害权益时，若能通

过临时会议重新表决，既能以较低

成本修正错误，也能增强业主对自

治组织的信任。反之，若将诉讼作为

唯一出路，不仅增加司法负担，更可

能激化邻里矛盾。 黄友健

对于家住中远两湾城第二居民

区的许多老人来说，曾经，一顿简单

的家常饭，可能要从一场“长途跋

涉”的采购开始。在近期开展的“四

百”大走访中，居委干部记下了这个

沉甸甸的“买菜难题”。于是，一个带

着承诺意味的名字———“明朝惠”，

悄然走进了居民的生活区。

考虑到商户摆摊可能带来噪声

扰民、产生垃圾、影响环境卫生等实

际问题，中远二居委携手共建单位

对接资源，与商家开展多轮沟通商

定：每日于早晨固定时间出摊，商家

自备清洁工具，收摊后立即清扫，同

时合理控制摆摊时长，避免长时间

占用公共空间。

“明朝惠”便民服务率先在小区

  号楼下面的小花园试点运行。上

午     ，便民摊位准时亮相，居民

纷纷赶来，摊位前很快排起队。因蔬

菜新鲜、品类丰富、质优价廉，不到

一小时便销售一空。

针对部分老年人行动不便、西

区道路施工影响通行等实际情况，

居委与商家及时优化服务模式，每

周二推出“线上预订  线下配送”，

居民在家就能收到新鲜食材；每周

五则以摊位形式定点供应。线上线

下双轨并行，有效缓解了“买菜难”

问题。

“明朝惠”还不断拓展品类、升

级体验。尤其在寒潮雨雪天，为保障

居民日常供应，商家迅速调整，实施

每日送菜服务，让居民在恶劣天气

里免于奔波。供应品类日益丰富，每

日特价菜、本地土特产、蔬果肉禽、

手工面点、海鲜水产等一应俱全。在

居委会的组织和引导下，商家还特

别准备了一批荤素搭配的“爱心蔬

菜包”，由居委会送至困难居民家

中，开展“送温暖”活动。

“在‘明朝惠’买的小青菜又脆又

嫩，家里人都喜欢，希望这样的服务能

一直办下去！”居民刘阿姨的称赞道出

了大家的心声。“明朝惠”不仅装满了

居民的菜篮子，更是一个超大型社区通

过精细治理，将“人民至上”写入每一件

实事的生动答卷。 宜川路街道 供稿

菜篮子里的“明朝惠”：烧一顿家常饭不用再“长途跋涉”


