
存下服务时间 兑换晚年关怀

上海推出“时光汇”管理办法
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随着现代社会节奏的不断加

快，工作压力、生活竞争以及数字时

代的信息超载等因素导致全球心理

健康问题日益严峻。然而，传统心理

服务面临着专业人才短缺、咨询费

用高企以及地域限制等问题，无法

全面满足公众对便捷、精准心理健

康服务的迫切需求。

在此背景下，获得美国大学临

床心理学硕士学位的资深心理专家

夏杰带着他自主研发的“心安筛”  

多模态筛查系统，为这一难题提供

了一份极具创新价值的解决方案。

该系统不仅实现了筛查的智能化，

更首创了“筛查  干预  家庭赋

能”的闭环管理模式，引起了业内广

泛关注。根据相关学术探讨，“心安

筛”强调数据安全和跨学科合作。夏

杰表示，团队正在联合多领域专家

打磨算法模型，致力于用技术填平

医疗资源的鸿沟，为心理健康危机

的应对提供一套低成本、高效率的

数字化解决方案。

夏杰团队将资深专家的临床诊

断思维参数化，融入   决策模型。

系统不仅能高效识别潜在的心理危

机信号，更能基于评估结果即时生

成个性化的预防性干预方案。目前，

该系统已在高校心理普查、咨询师

辅助评估、企业员工心理健康关怀

等多个场景中得到应用。相关数据

显示，该系统使以往耗时数周的大

规模筛查工作得以高效完成，降低

了时间与人力成本。

夏杰在推动技术落地的同时，始

终将医疗伦理与信息安全置于首位。

针对行业普遍存在的“数据隐私”与

“情感替代”难题，夏杰提出并践行

了“技术辅助、人文托底”的双轨制

解决方案———即通过严密的隐私计

算保护用户数据，通过“智能筛查  

人工复核”的闭环机制确保干预的

温度与深度。这种稳健的路径选择，

不仅有效化解了公众对   医疗的

信任危机，也为消除公众对心理健康

问题的误解提供了新的科普思路。

谈及未来，夏杰表示：“技术的终

极意义在于普惠。”团队将继续深化

与社区及教育机构的合作，夏杰和他

的“心安筛”正在探索一条将顶尖心

理学理论与前沿  技术深度融合的

新路径，为构建全生命周期的心理健

康防线贡献力量。 (李星河)

上海市民政局近日出台《上海

市“沪助养老时光汇”项目管理办

法》，从服务模式、运营规则等方面

进行规定，该办法自今年  月  日

起施行。

“沪助养老时光汇”，是指通过

建立服务时间储蓄与兑换机制，支

持低龄老年人及其他社会成员为有

需要的老年人提供非专业性养老服

务，并将服务时间进行记录和储蓄，

待自己年老需要服务时予以兑换的

互助式养老服务项目。其服务对象

为在上海市居住的   周岁以上且

持有时间币的老年人。部分持有时

间币、有特殊困难的老年人可放宽

至   周岁。

“沪助养老时光汇”的服务提供

者以身体健康且有服务意愿的低龄

老年人为主；支持年满   周岁、身

体健康、有社会服务意愿的人士参

与；鼓励   岁以下的青少年采取团

体性活动方式到养老服务机构等场

所提供服务。服务提供者一般应经

申请并培训后提供服务。提供具有

一定专业要求服务（如法律咨询、健

康讲座等）的，应当具备相应资质或

能力。

“沪助养老时光汇”的服务内容

一般以符合老年人需要且风险可控

的非专业性养老服务项目为主，包

括生活照料类：家庭保洁、衣物洗

涤、收纳整理、代购代办、出行陪伴、

家电维护、宠物照料等基础服务。情

感支持类：心理慰藉、生命故事记

录、节日特别关怀、家庭关系调解、

临终关怀支持、园艺疗愈等。文化娱

乐类：摄影、摄像、视频剪辑、红色文

化导览、组织代际交流活动、开展数

字生活体验、陪同参加文化活动等。

培训讲座类：厨艺培训、法律咨询、

智能设备使用指导、老年人防诈培

训、健康科普讲座、养老金规划普及

等。特色服务类：按照老年人实际需

求，结合服务时长，开发服务套餐

（如 1小时的生活照料+1小时代际

陪伴），对于长期签约服务的老年

人，街（镇）还可提供个性化权益，更

好地满足老年人个性化需求。

服务提供者在“沪助养老时光

汇”平台开设个人账户，以时间币的

形式记录存储其服务时间。每提供

 小时服务可获得  个时间币。个

人每日提供服务时长一般不超过  

小时。个人存储的时间币不设最高

限额。时间币可以用来兑换服务、权

益，不可以兑换实物；也可以捐赠给

他人。

服务提供者在达到   周岁后

（部分有特殊困难的老年人可放宽

至 60周岁），可以用时间币兑换服

务。若存储时间币数量达到  个后，

服务提供者可在平台兑换相应的时

间币相关权益，可用于兑换本办法

规定的相关服务，也可以兑换机构

养老、文化、旅游、娱乐、体育、健康

服务等活动。服务提供者可将全部

或部分时间币转赠给亲属、朋友。鼓

励服务提供者将存储的时间币捐赠

给“沪助养老时光汇”平台，由平台

统筹用于重点老年人群体，也可捐

赠给经民政部门登记的为老服务组

织，对捐赠给“沪助养老时光汇”平

台且未指定受赠人的时间币，由平

台统筹用于特殊困难老年人。

对于服务提供者年度服务时长

达到     小时（含）以上、   小时

（含）至    小时、   小时（含）至

   小时、   小时（含）至    小

时、  小时（含）至   小时的，系统

将自动登记为五星、四星、三星、二

星和一星级服务提供者。星级服务

提供者可获得相关权益奖励，计划

于     年实现全市通兑。
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夏杰：探索   技术新路径，守护心理健康

就业是家庭幸福的

根基。截至     年   

月，凌云街道社区事务受

理服务中心 （以下简称

“中心 ”） 已成功助力

    名失业人员再就

业。这份亮眼成绩的背

后，是中心用就业保障为

千家万户的新年添暖意

的扎实实践。

近年来，中心依托《便

民政策一本通》精准对接

居民需求，建立闭环管理

机制，搭配传帮带模式，系

统打造复合型队伍。

重点搭建“        ”

就业服务体系，即  个街

道   小时热线电话、 个

中心就业团队、  个居委

就业干部、 个   分钟就

业服务站点，实现服务全覆

盖。创新运用“       ”

全链条工作法，以“四心”（细心、

耐心、用心、热心）为核心，辅以

“三打”“二讲”及  辅助模式，形

成闭环帮扶。打造“灵活就业妈

妈岗”“就业帮帮堂”两大特色品

牌，其中“就业帮帮堂”就业成功

率达       。

依托数字技术升级服务效

能，中心引入“  模拟面试机”，

结合“四百”大走访建立失业人群

“一人一档”，针对性提升就业率。

同时，针对    名特殊失业人

员，推行“入户走访    技术  

一户一档”模式，已有  人成功

就业。 记者 丁雨


