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多维世界 听民意优化方案 办好实事解民忧

和合坊错峰开门巧解安全出行难题
“张阿姨，晒太阳呐！”“来啦来

啦，快坐这儿！”如今在瑞金二路街道

瑞成居民区和合坊的主弄堂里，这样

亲切的招呼声每天都能听到。几位高

龄老人搬着椅子围坐在一起，边晒太

阳边聊天说笑。而在实行非机动车

“潮汐式”管理之前，这里还是电动自

行车来回穿梭的“通道”，老人们连出

门都得小心翼翼。

和合坊地处淮海中路与长乐路

之间，南北门对通的结构，成了周边

非机动车辆的便捷通道。每天，配送

快递、外卖的电动自行车和往来通行

的车辆在弄堂里频繁穿梭，不仅挤占

了居民的休闲空间，剐蹭、碰撞等安

全隐患也时有发生。有一次，一辆疾

驰的电动自行车差点撞倒正在散步

的张阿姨，之后不少老人便吓得绕路

而行，甚至减少了出门次数，类似的

居民诉求接连送到了瑞成居委会。

社工走访后发现，非机动车辆出

入高峰集中在白天时段，如何在保障

居民安全与出行便利之间找到平衡？

    年  月中旬，和合坊自治家园

公房执委会例会上，委员们各抒己见，

有人提议关闭淮海中路铁门，也有人

担心居民出行不便，最终大家达成共

识———试行“潮汐式”管理，暂定淮海

中路出入口仅在每天上午  时至  

时、下午 时至 时开放，其余时间车

辆统一从长乐路出入口进出。

试行半月，弄堂里电动自行车

穿梭的景象明显减少，老人们重新回

到弄堂晒太阳、拉家常，和合坊恢复

了往日的生活气息。但新的问题也随

之而来，部分晚下班的居民反映归家

不便，夜间出门需要绕路。原来，和合

坊出租率较高，不少上班族下班较

晚，原有的开放时间无法满足他们的

需求。

居委会块长潘曙与执委会成员

再次广泛征询意见，发现下午 时后

快递、外卖流量已明显减少，而晚归

居民的通行需求迫切。于是，    年

  月起新的    版本方案上线，将

淮海中路出入口开放时间调整为每

天下午 时至次日上午 时，既保留

了白天的安全休闲时段，又解决了晚

归居民的出行痛点。数据显示，“潮汐

式”管理实施后，弄堂里的非机动车

辆减少了约   。

方案的落实离不开多方合力。物

业保安负责出入口开关与现场管理，

小区志愿者、自治家园执委会与居委

会共同监督。其间有极个别快递、外

卖小哥想要强行通过，经工作人员耐

心普法、讲解安全隐患后，均配合绕

行至长乐路出入口。考虑到快递、外

卖的特殊性，“潮汐式”管理还专门规

定这类车辆全天只能从长乐路出入

口进出，体积较大的物品需将车停靠

在小区外步行投递。

“以前白天根本不敢让老人独自

出门，现在放心多了。”一位居民笑着

说。如今的和合坊，白天有老人惬意

的闲谈，傍晚有上班族便捷的归家

路，“潮汐式”管理用精细化的治理智

慧，既守住了背街小巷的秩序，又温

暖了社区邻里，让城市核心商业区的

老街坊们，在细微之处感受到了生活

的舒心与安心。瑞成居民区党总支表

示，下一步将继续倾听居民意见，动

态优化管理方案，让这份温暖与便利

持续传递。 瑞金二路街道供稿

动迁征收工作，被誉为“天下第

一难”。青浦区香花桥街道征收指挥

部的签约进度表上，数字最终定格在

      ———这是集镇城中村改造项

目仅用一个月实现的居民住房签约

率。这份亮眼答卷的背后，是香花桥

街道深入贯彻落实市区两级关于城

市更新决策部署的决心，更是一套党

建引领、系统集成的“组合拳”———

“五言六色”征收工作法在实战中的

生动实践。

“五言”畅通沟通之门

项目启动之初，街道构建“四梁八

柱”指挥体系。前线指挥部和临时党支

部同步成立， 个专项工作组覆盖征收

各关键环节。街道主要领导每周 天深

入一线，将调研要求转化为具体方案，

通过密集的党工委会议、推进会、培训

会，形成“一盘棋”的工作共识。

动迁难，难在沟通。为此，街道把

沟通拆解为 个关键动作，贯穿动迁

全过程。

广开言路，打开征收之门。线上

微信群实时推送相关政策，线下设立

咨询点、召开座谈会。全覆盖的入户

走访，让居民的诉求有处说、建议有

人听。千言万语，畅通沟通之门。摸清

每户“家底”，讲政策、算明账、解难

题，针对不同人群“定制”沟通方案。言

行一致，把好信任之门。坚持“一把尺子

量到底”，补偿标准“一碗水端平”，用公

平公正赢得群众信任。法言法语，守好

法治之门。法律顾问全程介入，公开法

律法规与安置方案，依法推进，保障居

民合法权益。乡言俚语，用好情理之门。

工作人员发挥地缘优势，用“家乡话”拉

家常、讲政策，用“乡音”换“知音”。

“六色”绘就城改同心圆

动迁工作不是单打独斗，而是凝

聚六种力量协同作战。

凝聚党建红色力量，把临时党支

部建在项目上，将党课开在一线，党

员干部亮身份、作表率。凝聚执法蓝

色力量，综合执法、公安、司法等力

量，成立工作组，法理情融合化解矛

盾，实现“拆旧房不拆亲情”。凝聚活

力青色力量，  名年轻干部组建“青

年突击队”，用“铁脚板”走进千家万

户。凝聚暖心橙色力量，楼组长、老党

员、志愿者齐上阵，用“身边人”影响

“身边人”，曾有居民突发心脏病，工

作人员第一时间到医院探望，真情服

务终化解多年心结。凝聚攻坚金色力

量，依托经验丰富的“金牌”征收队

伍，发挥专业素养。凝聚为民本色力

量，坚持问计于民，让群众参与监督

与规划，变“要我搬”为“我要搬”。

从“天下第一难”到“党群同心

圆”，香花桥的实践证明，心里装着群

众，手里握着方法，再难的攻坚战也

能打赢。下一步，香花桥街道将继续

深化这一工作体系，把城中村改造的

“香花经验”推广到更广泛的基层治

理领域，让这套充满温度的“五言六

色”工作法，成为新时代基层治理的

创新名片。 通讯员尚蕾

香花桥街道“五言六色”工作法破解“天下第一难”

近日，上海市房屋管理

局印发《上海市住宅小区公

共收益管理办法》（以下简

称《办法》），将于     年  

月  日起正式施行。相较于

    年出台的原有规范文

件，此次《办法》在总结实践

经验基础上新增关键制度设

计，针对性解决当前公共收

益管理中的突出问题。

公共收益指利用小区共

有部位、共有设施设备获取的

收入，扣除法定税收、能耗、人

工等管理成本后的收益，分为

全体业主公共收益 （如小区

公共道路停车收入） 和门牌

幢业主公共收益 （如某楼栋

外墙广告收入）。分配方式优

先遵循约定，无约定则按业

主专有部分面积占比确定。

《办法》对公共收益的

入账、使用和公示提出了刚

性要求，且前期物业不得参

与公共收益分成。小区物业

管理处需公开公共收入项目

清单及相关协议；每季度第

一个月   日前，需在管理

处、公告栏、各楼栋出入口等醒目位

置张贴上一季度收支公示表，且公

示至下一季度表格张贴为止。此外，

业主还可通过“随申办”、公共收入

查询二维码等线上渠道，便捷查询

公共收益收支情况，有异议可在 

日内申请查询核实。

《办法》规定，公共收益在补

充专项维修资金、用于业主大会

和业委会工作经费、物业代理记

账及审计费用、维护费用外，还新

增了用于房屋安全保险、聘请业

主委员会秘书等物业管理方面的

其他合法支出。业主大会决定公

共收益用于补充专项维修资金

的，补充比例应当高于   。综合
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