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大宁路街道带领物业企业对不同小区、不同年龄层业主提供优化服务

用心办实事，把小区打造成温暖家

新梅共和城： 全龄服
务暖人心

新梅共和城小区里老年业主不

少，物业企业了解到不同年龄段业

主的需求，拿出“社区活动 节日关

怀 日常服务”的组合拳。针对老年

人，定期举办健康义诊、书法绘画交

流，还建立了专属档案，水电燃气排

查、代买代缴、 小时上门维修这些

贴心事随叫随到；在节日里更不含

糊，贴春联、送粽子和艾草、给高龄

老人送重阳糕，把小区里装点得热

热闹闹，让业主实打实体会到仪式

感。刚搬来没多久的王先生说：“以前

在外地过年，今年小区里红灯笼挂起

来，物业还送了福字，一下子就有了

家的感觉。”除此之外，物业还实行

“谁接手谁负责”制度，  小时服务

热线随时通，保洁保安巡逻更勤

快，小区设施定期检修不偷懒，以

实打实的服务品质赢得业主认可。

宁和小区： 精细治理
聚人心

宁和小区是没有电梯的老旧小

区，物业靠着“精细化打理”解决了

不少老问题，重点抓了维修保障、环

境治理、沟通共建三件事。

维修上，专门组建队伍循环疏

通下水管道，遇到老化严重的破损

管件就直接更换，作业前提前贴通

知告知居民，完工后还上门回访确

认效果，彻底解决了困扰大家多年

的管道堵塞问题，不少业主专门跑

到物业办公室道谢。环境治理上，联

合维保单位打理绿化、修剪影响生

活的树木，及时清运装修垃圾，规范

垃圾分类；针对老旧小区常见的楼

道堆物问题，物业联合居委会一起

清理，还划分了专门的储物角。另

外，物业开通   小时维修热线，承

诺   分钟响应，定期组织居民面

对面聊天，把小区收支情况、改造进

度一一说清楚，让大家心里有数，一

起为小区治理出主意。

多渠道听诉求， 硬监
督提服务

城运中心当起“连心桥”，线上

盯着巡查情况，线下靠网格员走门

串户，把业主对物业服务的各种诉

求及时收集起来，第一时间转给物

业，还跟着进度催落实，确保业主反

映的事有回音、有着落。平时也常盯

着物业，对照业主需求和服务标准

找差距，要是整改拖沓、服务不到

位，就约谈负责人、通报批评，用实

打实的监督逼着物业提升服务质

量，也为物业费收缴率稳步上涨打

下了坚实基础。

从新梅共和城的“暖心服务  

靠谱保障”，到宁和小区的“精准解题

 透明共治”，大宁路街道的实践证

明，只要紧紧盯着居民需求，把服务

做细做实，物业服务和社区治理就能

形成良性循环，让居民“家门口”的幸

福感不断升级。 大宁路街道 供稿

过去的一年，黄浦区房管局以

  个重点小区为攻坚重点，推动矛

盾化解取得实质性突破。在矛盾攻

坚中，黄浦区房管局坚持“一小区一

方案”，用“绣花功夫”解决个性化问

题。如在华浩苑外墙维修资金续筹

工作中， ～ 号楼维修资金续筹比

例超    ，顺利启动外墙维修；原

水小区成功实现专业物业托管等。

黄浦区在全市率先上线“智慧

电梯”平台，优化“梯管家”资金监管

系统，累计签约    台，    年签

约   台、完工   台，全区累计加

装    台，适合加装门洞覆盖率全

市第一，完成率达       。为   

个老旧小区电动自行车集中充电场

所增设消防设施，完成    台老旧

电梯安全评估，推动   个小区    

台电梯更新改造。全年开展“物业服

务周”活动    场次，服务居民超

千人，提供政策咨询、免费理发、健

康问诊等多元服务，凝聚社区治理

合力。

黄浦区房管局针对不同小区特

点实施分层分类治理，全面提升物

业品质。为老旧公房建立“红黑榜”

考核机制，完成    万平方米老旧

小区提标。针对商品房小区，强化

“三本账”监管，推动   个小区物

业费调价，实现维修资金续筹

      万元、公共收益规范入账

    万元，完成  个新上市豪宅小

区物业费评估，遏制不合理涨价。

在业委会建设方面，完成符合

条件小区业委会规范化评价，帮扶

  个“瘫痪”业委会恢复运作，新

组建  个业委会，   个到期业委

会中    个启动换届，启动率达

   。

黄浦区还成立了“党建引领住

宅物业慧治联盟”，吸纳   余位行

业专家、人大代表等组成智库。连续

 年编制指导手册，    年新增

《物业费调价工作指导手册》等实用

工具。近  年累计培训基层治理相

关人员     人次，连续  年举办

物业知识竞赛，通过“实务讲授  

实景教学  案例研讨”提升队伍实

战能力，夯实基层治理根基。 综合

物业费收缴情况，是社区治理能力、物业服务水

平的直观体现。近年来，大宁路街道紧盯辖区物业治

理的“老大难”问题，带领物业企业把“服务为民”落

到实处，跟着居民需求提供服务，新梅共和城、宁和

小区等摸索出不少好方法， 不仅让物业服务越来越

“对味”， 满意率节节攀升， 物业费收缴率也跟着提

高，和谐宜居的社区氛围越来越浓。

黄浦区推动   个小区物业费调价


