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“乐龄·乐游”品牌深化适老产品体系，提升旅游服务能级

让银发族在家门口开启“说走就走的旅行”

为响应银发经济发展战略，深
化“乐龄 · 乐游”银发旅游品牌社区
服务能级，    年   月，由上海
市文化和旅游局、上海市民政局指
导，上海市旅游行业协会主办的“乐
龄 · 乐游———特色主题旅游线路走
进社区”系列活动相继走进徐汇、浦
东、长宁、黄浦、闵行、静安等区。活
动以“打卡新上海，开心玩起来”为
核心主题，将优质旅游资源与贴心
服务直接送到老年居民身边， 场
活动反响热烈，累计吸引近千名老
年居民参与，切实打通银发出游“最
后一公里”，让“老有所乐、乐在旅
途”的理念深入人心。

作为系列活动的首站，  月   
日，徐汇专场在徐家汇街道永新坊率
先启幕。活动由上海市徐汇区文化和
旅游促进会协办，创新性融入徐家汇
街道“幸福小火车”便民集市，构建起
集文旅服务、生活便民、暖冬美食、科
技健康等多元服务于一体的综合空
间。上海中国青年旅行社、上海东航
国际旅行社等四家优质旅行社设立
专属展台，聚焦老年群体“线上难、辨
别难、信任难”的痛点，以“面对面咨
询、点对点服务”的方式，详细解答行
程节奏、住宿条件、医疗保障等核心

问题，让旅游推广从“单向宣传”转变
为“生活化沟通”，不少老年居民在逛
市集之余顺路了解旅游资讯，轻松开
启出游规划。

  月   日，浦东专场在高行
镇社区温情举办。此次活动由浦东
新区旅游业协会副会长单位上海航
空假期旅行社承办，得到浦东新区
安老宜居社区服务指导中心（浦老
惠）的大力支持。活动将旅游咨询
点位有机嵌入社区公共活动空间，
融入居民日常休闲动线，是品牌服
务从中心城区向新城社区延伸的重
要实践。上海宁天国际旅行社（红
茶游）、上海雅谷国际旅行社、携程
旅游浦东金桥分店等四家单位入驻
服务，精准对接老年群体对安全、便
捷、舒适与性价比的核心需求，通过
耐心讲解线路特色、安全保障措施
及适老化服务细节，化解了老年朋
友“不会选、不敢订”的顾虑。

  月   日，长宁专场在周家
桥街道乐邻之家暖心开展。活动由
长宁区旅游协会承办，聚焦老年群
体“旅游信息获取难、线路选择难”
的痛点，组织区内优质旅行社专业
人员驻场，针对行程节奏、适老保
障、住宿条件等问题逐一解答，并结
合长宁本地文旅特色重点推介“慢
游长宁”等精品线路，让老年居民在
家门口就能获得精准出游方案，切
实感受到文旅服务的温度与便捷。

  月  日，黄浦区五里桥街道
迎来系列活动的第四场。活动由上海

市黄浦区旅游协会协办，卢湾国旅、
锦江旅游、薄荷国旅、悠扬国旅四家
旅行社倾情参与，带来涵盖侨乡文
化、温泉体验、豪华游轮等多元化特
色产品，其中星际阿波罗号三峡游轮
 日游、鄂渝联游等线路以丰富景观
与贴心适老化服务备受青睐。

  月   日上午，闵行专场在
江川路街道鹤北党群服务中心顺利
举办。活动由闵行区文化和旅游局、
江川路街道支持，闵行区旅游协会
协办，金路国旅承办，多家旅行社及
闵行饭店共同参与。本次活动重点
推介元旦春节适老旅游产品，涵盖
国内长短线、欧美、东南亚及邮轮线
路，同步展示团圆饭、年夜饭服务，
满足老年居民节日出行与家庭欢聚
的双重需求。值得一提的是，闵行区

文化和旅游局执法大队现场开展宣
传引导，向老年居民普及选择正规
旅行社、规范签订合同、警惕“不合
理低价游”等维权知识，为银发出游
筑牢安全防线。

  月  日，系列活动在静安区
石门二路街道社区文化活动中心圆
满收官。作为市、区协会联合举办的
第六场活动，中旅旅行、上铁（集团）、
硕风国旅等近   家核心服务商齐

聚现场。活动针对静安区老年群体兴
趣偏好，重点推广上海近郊   日
慢游线路、红色研学之旅、摄影主题
采风等特色产品，所有线路均遵循
“少奔波、多体验、强保障”原则，配备
专业导游与应急医护支持。同时，邮
轮游、出境游及“来上海过年”等热门
产品搭配社区专属优惠同步亮相，满
足不同需求。刚预订朱家角古镇慢游
线路的王阿姨点赞道：“不用跑远路，
在家门口就能对比线路、咨询细节，
还有专属优惠，太贴心了！”

据悉，“乐龄 ·乐游”品牌系列活
动自     年启动以来，凭借“政府
引导、协会搭台、企业参与、社区协
同”的创新模式，打造慢旅行、深体
验适老产品体系，深化“旅游  ”融
合与文化内涵体验，已成为全国银
发文旅服务标杆案例，获得国家民
政部高度认可。

上海市旅游行业协会执行副会
长张旗表示，未来“乐龄 ·乐游”品牌
将持续深化与全市各区旅游协会的
联动协作，紧扣上海首届“旅超大
赛”精品旅游攻略，整合全市优质文
旅资源，进一步推动银发文旅服务
全市覆盖、提质升级。同时持续丰富
高品质全域银发文旅产品供给，增
设出行安全科普、文明旅游引导等
服务板块，构建一站式银发旅游信
息与服务体系，为上海建设老年友
好型城市注入强劲文旅动能，让更
多老年朋友能在旅途中感受美好生
活、安享幸福晚年。

近日，我国商务部正式宣布对欧盟部分
乳制品实施临时反补贴关税措施，其中涵盖
新鲜奶酪、加工奶酪等多个品类，税率区间
为      至      ，相关措施已于     年
  月   日正式生效。这一政策调整不仅为
国内乳制品行业营造了公平的竞争环境，也
让具备核心竞争力的国产奶酪企业迎来发
展契机。据悉，上海乐芙娜奶酪工厂生产的
多款奶酪产品凭借稳定的品质、适配的性能
及亲民的价格，可实现对进口欧盟奶酪的精
准替代，正在成为餐饮、烘焙等行业客户的
优选方案。

据了解，欧盟是全球奶酪出口的重要地
区，此前长期占据我国进口奶酪市场
     左右的份额。此次对欧盟部分乳制品
实施临时反补贴关税措施后，进口欧盟奶酪
的成本大幅攀升，给依赖进口原料的国内餐
饮、烘焙企业带来不小的经营压力。某连锁
烘焙品牌采购负责人表示：“之前我们主要
使用欧盟进口马苏里拉奶酪制作拉丝产品，
关税上调后，单吨采购成本增加了近万元，
企业的成本控制压力陡增，急需找到品质相
当的国产替代产品。”

市场的迫切需求，为深耕品质的国产奶
酪企业提供了广阔空间。上海乐芙娜奶酪工
厂作为国内奶酪行业的骨干企业，专注于奶
酪产品的研发与生产，凭借持续的技术投入
和严格的质量管控，其产品在核心指标上已
达到国际同类产品水平。“我们早在多年前
就启动了进口替代产品的研发项目，针对欧
盟主流奶酪的口感、熔点、拉丝性等关键特
性进行定向攻关。”上海乐芙娜奶酪工厂负
责人介绍，目前企业生产的马苏里拉奶酪、
切达奶酪等多款产品，已通过第三方专业机
构的检测，在蛋白质含量、乳脂率、微生物指
标等方面均符合国家食品安全标准，可直接
替代进口产品应用于西式快餐、烘焙糕点、
乳制品加工等多个场景。

为确保产品的替代可行性，上海乐芙娜

奶酪工厂的生产线采用全自动化闭环管理，
从奶源筛选到成品包装均实现标准化操作。
现场工作人员展示了产品对比实验：将该厂
生产的马苏里拉奶酪与进口同类产品分别
进行加热拉丝测试，两者均能形成均匀、绵
长的拉丝效果，口感上也同样具备浓郁的奶
香味。“我们坚持选用国内优质奶源基地的
鲜奶为原料，通过自主研发的发酵工艺和熟
化技术，让产品在保留奶酪本味的同时，更
适配国内消费者的口味偏好。”该负责人补
充道，目前企业产能充足，能够满足大规模
的市场供应需求。

在政策红利与市场需求的双重驱动下，
上海乐芙娜奶酪工厂已迎来订单量的显著
增长。据统计，政策落地一周内，企业接到的
替代进口产品订单较此前增长    ，客户
涵盖连锁餐饮、大型烘焙企业及食品加工厂
商。“国产奶酪的崛起，不仅是成本优势的体
现，更得益于技术研发的突破和产业升级的
推动。”业内专家分析指出，此次反倾销政策
调整，将加速国内奶酪市场的“国产化替代”
进程，倒逼行业聚焦品质提升和技术创新。
对于具备核心竞争力的国产奶酪企业而言，
这既是填补市场空白的机遇，也是提升品牌
影响力的重要契机。

面对市场机遇，上海乐芙娜奶酪工厂负
责人表示，企业将进一步加大研发投入，优
化产品矩阵，针对不同行业客户的个性化需
求提供定制化解决方案。同时，将加强供应
链管理和产能建设，确保产品稳定供应，助
力国内餐饮、食品加工企业降本增效，共同
推动国产奶酪产业的高质量发展。

业内人士普遍认为，随着国产奶酪企业
技术实力的不断提升，国产替代将成为行业
发展的主流趋势。此次欧盟奶酪加征关税所
带来的市场空白，将加速国产奶酪品牌的崛
起，推动我国奶酪产业形成自主可控的完整
产业链，为国内乳制品行业的转型升级注入
新动力。

欧盟奶酪关税调整 国产替代力量崛起
上海乐芙娜奶酪工厂以高品质产品填补市场空白
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