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上海发布完整社区建设实施方案
2027年底，主城区和五个新城完整社区覆盖率达到 60%

2025 年 12 月 23 日， 上海市

人民政府官网发布《上海市完整社

区建设实施方案》（以下简称 《方

案》）。《方案》明确，分类推进本市基

础类和特色类完整社区建设。 到

2027年底，主城区和五个新城完整

社区覆盖率达到 60%；确保新增建

成特色类完整社区 15 个以上。 到

2030年底，进一步优化本市完整社

区空间布局， 推动完整社区向新市

镇延伸。 到 2035年底，推动完整社

区连片发展，完善“完整社区—完整

街区—完整城区”实施路径。

基础类完整社区以设施完善为

导向，聚焦提升社区建设质量、服务

水平和管理能力， 满足居民日常生

活需求。 特色类完整社区以全龄友

好为导向， 着力提供多元化社区服

务，满足居民高品质生活需求，并结

合社区实际突出亮点特色。

《方案》从完善服务设施、打造

宜居环境、提升安全韧性水平、推进

智慧化服务、健全治理机制、构筑居

业融合空间载体等方面明确了具体

任务。

完善社区服务设施方面，《方

案》提到，以社区为主场景主阵地，

加强各类便民服务资源统筹整合，

推进服务设施复合利用。 根据社区

规划，结合社区规模、人口结构、服

务需求等， 优化以党群服务中心为

基本阵地的城乡社区综合服务设施

布局，优先推进建设（改造）功能复

合集成的社区嵌入式服务综合体，

打造一站式综合服务中心（人民

坊）。每百户居民拥有社区综合服务

设施面积原则上不低于 30平方米，

60%以上建筑面积用于居民活动。

打造宜居生活环境方面， 遵循

全龄友好、健康舒适的原则，建设或

更新改造社区公共空间、公共绿地、

环境卫生设施， 增加健身休闲运动

场所，推进无障碍环境建设、适老化

改造和儿童友好空间建设。 特色类

社区内至少有 1 处口袋公园或社

区花园，至少建成 1 个惠民回收服

务点， 生活垃圾分类投放点 100%

完成微更新改造， 分类达标率达到

95%以上。 特色类社区内 100%无

新增违法建筑和户外广告设施，户

外设施“零”坠落，户外招牌审批（备

案）率达到 90%以上。 加强停车及

充电设施建设， 推动社区与周边商

办楼宇、 机关企事业单位等停车资

源和充电设施错峰共享等。

提升社区安全韧性水平方面，

遵循安全可靠、源头管控的原则，加

强供水、排水、供电、道路、燃气、通

信、安防、人民防空设施等基础设施

建设。 特色类社区内地下老旧燃气

管道 100%改造完成， 老旧居民住

宅燃气立管 100%更新完成， 住宅

小区二次供水设施 100%移交供水

企业实行专业运营维护，市政雨、污

水管道覆盖率达 100%。

此外，《方案》提到，健全完善社

区居民委员会、业主委员会、物业服

务企业协调运行机制。推进专业化物

业服务，鼓励物业服务企业不断拓展

延伸服务内容。 推进落实派出所、司

法所、律所“三所联动”机制，深入推

进社区巡回审判，赋能基层治理。 探

索将完整社区打造成为居业融合的

最小城市空间单元，构建“社居商企”

多元融合的社区生态。因地制宜探索

“都市工业”发展模式，借鉴“硅巷”理

念，鼓励通过零星更新、微更新、微改

造等方式增加社区各类产业空间，聚

力发展科技服务业、 工业服务业、生

活服务业，推动社区内创新要素转化

为产业成果。 推广街巷“小店经济”，

不断丰富社区商业业态。

《方案》明确，市级部门将完整

社区建设工作与社区嵌入式服务设

施、15 分钟社区生活圈、 一刻钟便

民生活圈、 以党群服务中心为基本

阵地的社区综合服务设施等一系列

重点工作统筹实施， 完善相关配套

支持政策， 汇总形成本市完整社区

建设政策指南， 确保完整社区建设

工作取得实效。 各区建设主管部门

指导社区属地主管部门具体推进完

整社区建设，充分调动社会力量，积

极引导居民参与， 探索形成可持续

运营模式。 综合

近日， 佘山镇佘北党群服务中

心的小剧场内星光闪耀、掌声雷动。

随着最后一个音符落下，“九峰清

响·云间雅集”———2025 松江佘山

艺术节嘉年华圆满收官。 演出汇集

了歌舞表演、戏曲演唱、器乐演奏等

多种艺术形式， 为居民献上了一场

“家门口”的精彩演出。 这里的欢声

笑语也远不止这一晚， 它更像一扇

窗口，展现了党群服务中心作为“社

区文化会客厅”的日常活力。

一方空间，承载着多元服务。佘

北党群服务中心内有一家佘北图书

馆，这是社区居民充电休闲的“精神

驿站”，全年无休、藏书丰富，还定期

开展各类活动， 让这里总是坐满了

老少读者，“来看看书” 成为他们日

常生活的一部分。此外，这里还定期

开设烙画、打莲湘等非遗课程，作为

非遗传习基地， 助力古老技艺融入

现代生活， 在触手可及的传承中焕

发新生机。 这里既是文艺爱好者的

创作基地， 也是文体团队的排练家

园。 舞蹈房、音乐室等专业教室，面

向所有社区文体团队开放租借，还

是社区学校佘北办学点， 从晨曦到

夜幕， 党群服务中心所有的空间高

效运转，无缝实现功能切换，满足社

区居民的各种实际需求。

佘北党群服务中心的高人气，

正是佘山镇深耕社区文化建设的生

动缩影。一方面，有了固定排练场地

和演出舞台， 社区文体团队活跃度

持续增加， 群文力量不断壮大，从

“自娱自乐”走向“赋能治理”，他们

不仅在舞台上绽放光彩， 更将团队

活动中凝聚的人气与默契， 转化为

邻里互助、倡导文明的治理合力。另

一方面，持续引入外部活水，借助区

级公共文化配送平台， 越来越多高

品质的讲座、演出、展览被“点单”到

居民“家门口”，市民夜校带来了前

沿课程，区图书馆定期配送图书，满

足了居民日益增长的高雅文化需

求， 为基层文化生态注入了高品质

的活水。

从“演出场地”蜕变为“社区文

化会客厅”，在居民心中，党群服务

中心已成为凝聚社区人气、 展示基

层文化成果的核心舞台。在这里，专

业与业余交汇，观赏与互动并存，真

正成了社区“文化高地”，让每一位

居民都能在“家门口”感受到文化的

魅力，找到属于自己的精神归属。

通讯员 陶丽琪 记者 郭爽

从“演出场地”变身“社区文化会客厅”

佘北党群服务中心：一方空间，承载多元服务


