
近期，上海市卫生健康委员会
公布了第五批老年友善医疗机构名
单，上海仁博医院（青浦区）成功入
选。该评定旨在全面贯彻落实积极应
对人口老龄化国家战略，加快推进国
际老年友好城市和健康上海建设。这
一称号的获得，标志着仁博医院在老
年友善文化、管理、服务和环境四个
方面达到了上海市的严格标准。

仁博医院老年护理病房的核心
服务理念是“无病可养、小病可疗、

大病可医、临终可孝”，致力于为老
年朋友营造“舒心、放心、开心、安
心、暖心”的晚年生活环境。医院强
调“一切以病人为中心”，以医疗服
务质量为核心，以患者健康为宗旨。
这种理念贯穿于从日常护理到专业
医疗的每一个环节。

仁博医院老年护理病房拥有一
支经验丰富的医疗团队，并聘请了多
名来自各地的资深内外科专家坐诊，
为老年人提供专业的医疗服务。团队

结构合理，能够针对老年人常患的慢
性病、多发病以及术后康复需求，提
供综合性的诊疗与长期健康管理。仁
博医院老年护理病房与有资质的陪
护服务中心合作，可为每位入住老人
提供  小时的专业护理服务。

走进仁博医院的老年护理病
房，环境温馨舒适。病房走廊安装有
安全扶手，并设置了专门的康复活
动室。病房内有专业医疗设备，同时
也考虑到了老年人的生活便利性，

提供了空调、电视机、微波炉、开水
箱等设施。房间类型多样，可满足不
同老人的居住和护理需求。

随着此次获评“老年友善医疗
机构”，上海仁博医院表示将继续优
化老年人就医流程，改善就医体验，
更好地满足社区及周边区域老年人
的健康与照护需求。
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在基因编辑、人工智能、微创手术等技

术飞速发展的今天，医疗的“技术理性”闪烁

着耀眼的光芒。然而，穿过“技术崇拜”的迷

雾，人们愈发渴望医学中那份不可或缺的温

度———医疗人文。它并非诊疗过程中可有可

无的点缀，而是深深嵌入在医疗实践的核心

素养与价值基石中。在治愈疾病之外，是否

抚慰了痛苦？在延长生命之余，是否尊重了

意愿？在普遍标准之下，是否看见了独特？这

成为沪东医院持续探索的命题。

医院之内：跨越边界的“疗愈”艺术

医院的高效运转依赖于严谨的制度

与专业分工，但这也在无形中构筑起医患之

间的边界。在沪东医院，医疗人文体现为一

种充满勇气的“越界”实践：在技术操作中注

入共情与解释，通过常态化的多学科协作团

队（   ），让医生、护士、社工等共同围绕患

者，制定融合技术与关怀的照护方案。这些

努力正悄然转变医院的场域属性———它不

仅是治疗疾病的“工厂”，更是促进身心“疗

愈”的场所。

走进社区：健康守护的“持续在场”

如果说医院是应对健康危机的“指挥

部”，那么社区便是守护健康的“日常家园”。

沪东医院将医疗人文的实践从院内延伸至

院外，深入街巷邻里与家庭生活。在这里，医

生不仅是“健康守门人”，更是熟知患者生活

史与心理状况的“健康知己”。通过定期访

视、健康教育、慢病支持小组等形式，医院与

社区共同编织出一张温暖而稳固的健康支

持网络。治愈的表现，不仅是手术的成功，更

是老人血压平稳后安心的笑容，是患者在分

享与倾听中找到共鸣后的释然。

关爱特殊人群：尊重每一个生命的尊严

医疗人文最深刻的考验与最闪耀的光

芒，往往体现在对特殊人群的照护中。面对

孤老、失独者、重病患者等群体，沪东医院的

医务工作者与志愿者主动成为他们权利的

倡导者与健康的陪伴者，努力让每一个人都

能获得有尊严、有质量的医疗服务。在这里，

平等与尊重不是口号，而是体现于每一次耐

心的倾听、每一个温暖的眼神、每一份对个

体故事的真谛关注。

真正的治愈，常常发生在技术之外———

在紧握的双手中，在倾听的时光里，在那份

视为完整之人的尊重中。沪东医院的实践表

明，当技术理性与人文温度交汇，医疗才能

超越单纯的疾病干预，实现对“人”的整体关

怀。

在     年志愿者日来临之际，沪东医

院将恪守特鲁多医生的铭言：“有时是治愈，

常常是帮助，总是去安慰。”这份安慰的力

量，正源于那束穿透所有边界、温暖而坚韧

的医疗人文之光。

沪东医院：当医学遇见人文……

医院老年护理病房以专业服务守护银龄健康

上海仁博医院获评市级“老年友善医疗机构”
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残健共融守护生命 科技温度精准传递
上海聋哑青年技术学校开展 119消防科普活动

近日，一场以应急安全为主题
的    消防科普活动在上海市聋
哑青年技术学校举行。
智能装备打通无障碍科普通道
活动以“科技  安全”为核心

切入点，助力听障等特殊群体平等
共享安全知识。应急安全机器狗展
演环节成为全场备受瞩目的焦点，
在操作员的精准指令下，机器狗灵
活且出色地完成匍匐越障、翻身救
援等十余项高难度动作，其搭载的
高清摄像头实时回传现场画面，使
听障学生通过视觉观察能够直观理
解“无人化救援”的运作逻辑。

为确保知识传递“零障碍”，学
校特别配备专业手语老师，同步讲
解机器狗在地震、火灾等灾害场景
中替代救援人员进入危险区域的核

心功能，让科技的温度随知识点精
准且高效地传递。

心肺复苏   智能机器人成为
急救技能培训的“明星教具”。学生
们在机器人的屏幕提示（同步字幕
实时显示）与压力感应反馈双重辅
助下练习胸外按压动作，设备会实
时纠正按压深度与频率，帮助听障
学生通过触觉感知与视觉参照，快

速且准确地掌握操作要领。
从“知识传递”到“能力内化”

活动紧扣应急技能的实用性核
心，精心设置多项“手把手”实操实
训环节。简易担架制作课堂上，学
生们分组协作，利用竹竿、衣服等搭
建临时救援工具，通过详细示范图
与标准动作演示，逐一拆解“稳固承
重”“平衡转移”等关键要点。

灭火器与灭火毯实操环节模拟
真实初期火灾场景，通过手语同步
演示，清晰且明确地讲解“提、拔、
握、压”的灭火步骤，让每位学生轮
流上手体验用干粉灭火器扑灭火
源，同时再教授用灭火毯覆盖油锅
的“窒息灭火法”。针对听障学生对
声音信号不敏感的特点，活动特别
强化了“观察烟雾颜色、触摸物体温

度”等视觉与触觉预警技巧，帮助大
家建立非听觉的风险识别能力。
用安全教育诠释“生命至上”

活动流程由应急管理部上海消
防研究所设计开发，以“协作任务”
形式设计，健听学生与听障学生自
愿结对、分工配合完成实操训练，
在互帮互助中打破隔阂、增进理
解。应急管理部上海消防研究所第
六研究所副主任吴疆介绍，未来将
持续优化无障碍科普模式，开发更
多适配性强、互动性高的应急科普
教育课程，推动安全知识向更广泛
的群体延伸覆盖。

上海市聋哑青年技术学校校长
陈强表示，通过此次活动，学生不仅
学习了安全知识和急救技能，更用
心灵感悟了“生命至上”的真谛。

随着“小缝小补”服务
逐渐淡出城市生活，居民日
常的改裤脚、换拉链等需求
难以满足。在黄浦区瑞金二
路街道巨鹿居民区，一支由
 位居民组成的缝纫志愿服
务队，用双手回应了这一邻
里需求，成为社区里一道温
暖的风景。

缝纫队的核心人物是乔
秀琴阿姨。每周，她都会在居
民区“共益空间”内踩动缝纫
机，义务为邻居们扦裤脚、换
拉锁、改腰身。面对成员缝补
技能水平不一的状况，乔阿
姨还开设“缝纫课堂”，倾囊
相授，带动志愿者从“缝纫新
手”成长为“技术能手”。

针对高龄、行动不便的居民，
缝纫队提供上门服务。有老人感
慨：“送来的不仅是缝纫服务，更
是浓浓暖意。”乔阿姨常说：“我们
退休了，就想为街坊做点力所能
及的事。”

如今，缝纫队已成为社区“叫
得响、信得过”的志愿服务品牌。
居民在这里不仅修补衣物，也交
流生活、增进感情。

瑞金二路街道 供稿


