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终结一棵树的“拉锯战”
天平街道息村居民区破解相邻小区维修资金使用难题

“盼了好几年， 阳光终于照进

客厅！ ”11 月 4 日上午，息村居民

区建国西路 327 弄的朱阿姨拉开

朝南的窗帘，久违的阳光洒满整个

房间。 相邻小区十多米高的香樟树

日前完成了“精准修剪”，困扰朱阿

姨多年的遮光、落叶、通风“三大”

难题，一朝得解，这也成为天平街

道启动“满意物业”三年行动计划

以来，首个跨小区协同治理的成功

范例。

朱阿姨家相邻小区多年前栽

下的香樟树已长到 10 米多高，茂

密树冠直探她家阳台， 落叶厚达 4

厘米。“扫地扫到怀疑人生，晒被子

都得看树的‘心情’。 ”她的无奈，也

是不少居民的共同心声。

居民区社工小赵翻开工作台

账显示：近年来，居民通过“12345”

市民服务热线、居委走访等渠道反

映“大树遮光” 问题累计 6 次，居

委、物业、业委会三方协调会也开

了 3 场，却始终卡在“钱”上———相

邻小区动用维修资金需三分之二

业主同意， 而部分低层住户认为

“树不挡我家光”，导致方案连续两

次表决未通过。

转机出现在今年。 天平街道启

动“满意物业”三年行动计划，明确

“党建引领、治理赋能”的路线图。

在天平街道城建中心 （原房管所、

市容所）的支持下，息村居民区党

总支牵头，联合业委会、物业启动

“多方联动”机制，共同商讨出“小

区绿化整体提升 + 周边居民诉求

同步解决”的组合方案。

方案不再局限于“帮隔壁小区

修树”， 而是做一次“绿化全身体

检”：一揽子解决树木过高、灌木过

密、病虫害多、路面破损等一系列

问题，一份《绿化整体优化方案》应

运而生。

“把‘修树’升级为

‘整体美颜’，资金使用

就不再是‘替他人理

发’。”相邻小区业委会

主任表示。 最终，该方

案在业主大会上一次性表决通过，

修剪资金顺利到位。 11 月 4 日，相

邻小区绿化整改项目正式启动，困

扰朱阿姨家多年的高大树枝得到

规范修剪。

一棵树的修剪，照见的是超大

城市社区治理的精度与温度。 天平

街道将“一家之痛”转化为“大家共

议”，把“对立扯皮”转变为“共治共

享”———党建引领不是一句口号，

而是一条看得见、走得通的“共治

之路”。 天平街道 供稿

近日，2025年全国新时代“枫

桥经验” 优秀案例获奖名单正式公

布。 由宜川路街道党工委报送的案

例《践行全过程人民民主 破解超大

城市基层治理难题———上海市普陀

区宜川路街道中远两湾城“换梯”矛

盾风险前端防范化解的实践探索》，

从全国 600 余份参评案例中脱颖

而出， 成功获评 2025 年全国新时

代“枫桥经验”优秀案例。

作为上海市内环内体量最大的

商品房社区，中远两湾城曾面临 96

幢高楼、206部超龄电梯、近 5 万居

民的庞大“换梯”难题。 群众参与不

足、意见难以统一、资金筹措困难、

制度依据缺失……任

何一个问题都可能成

为引爆小区矛盾的导

火索。

面对这块“硬骨

头 ”， 宜

川 路 街

道 创 新

构 建 了

“党建引

领、楼事

楼议、法治保障”三位一体的治理

模式，成功将矛盾风险防范、化解

于前端。

建立“党总支 -微网格党支部 -

楼栋党小组”的穿透式组织体系，将

“三驾马车”延伸至楼栋，形成“党小

组 + 楼组长 + 业主代表 + 物业管

家”的“楼栋小三驾马车”，让党员带

头，引导居民共商共治。

首创以楼栋为单元的“小型业

主会”机制，形成“听 - 议 - 决 -

督”四步议事闭环，真正做到“楼栋

事、楼栋议、楼栋定”，让居民从“旁

观者”变为“参与者”。

依托全区首个“一站式解纷平

台”宜馨法苑，推动政法力量下沉，并

总结形成全市首个《普陀区既有住宅

更换电梯软法指引》，用“硬法 + 软

法”双重保障，实现了从“解决一件

事”到“解决一类事”的机制创新。

中远“换梯”实践做到零群体冲

突、零信访投诉，实现了“矛盾不出

楼栋”。 截至目前，小区已推进换梯

204部，投入使用 185部。“换梯”周

期从一年缩短至半年。“换梯”经验

被各级主流媒体报道，为超大城市老

旧社区更新提供了“可复制、可推广”

的宜川样本。 宜川路街道 供稿

首创楼栋“小型业主会”，“换梯”周期缩短半年
宜川实践获评全国新时代“枫桥经验”优秀案例


