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泗泾镇从解决“一件事”到办好“一类事”

让城市治理既“看得见”又“做得透”
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聚焦系统融合

推进网格运行迭代升级

泗泾镇牢牢把握党建引领这一

关键点，通过“多格合一”统一网格

边界、明确权责清单，将党建、城运、

群团、综合执法队、市场监管等行政

力量、组织力量、辅助力量、共治力

量统筹调度，实现“一格引领、多元

汇治”的治理格局。

建立“居民区圆桌会”“大居民

情议事会”“网格党建联席会” 等三

级联动平台，对复杂问题主动预判、

及时会商、联合处置，形成“真倾听、

快处置、重回访”的闭环机制，通过

“组团式”作战、“自转式”协商，解决

各类“疑难裉节”，包括整治沿街路

面外摆摊位、 在商圈专设外卖小哥

停车区并配备充电桩及指引牌、协

调解决小区污水倒灌问题等各类民

生所需所盼， 进一步打通街区社区

各方协调沟通的“最后一米”。

聚焦功能集合

打造相融相促阵地枢纽

泗泾镇坚持高标准推进综合网格

阵地建设，打造了“三室两厅一吧”、联

勤联动指挥室等核心功能区， 推动

阵地与网格深度契合。

为让阵地成为治理要素交汇点、

服务群众前哨站，积极落实包干联系

机制。 通过左右牵手蓄力走、内外协

同聚力走、上下联动助力走，实现格

内情况“周周巡”， 问题反馈“周周

清”。先后组织开展街区音乐节、领跑

者说论坛、阵地体验日等特色主题活

动；设立流动党员之家，做好流动党

员纳管工作； 因需制宜确定服务项

目，会同营商条线，配送税务服务、市

场监管、 法律咨询等商户用得着的

“硬通货”；链接医卫资源，带来健康

咨询、肩颈养护等白领需要的“抢手

货”；联动区级部门，开设舒缓瑜伽、

非遗手作等“时令课程”。 截至目前，

党建服务专员们积极作为，在政治引

领、惠企服务、资源供给等关键领域，

已成功收集一系列宝贵信息。

聚焦服务汇合

构筑网格治理长效生态

泗泾镇坚持以人为本， 创新基

层治理人才引入思路，以才引才，对

红色物业专员，以及“第二书记”“第

二楼组长” 等治理骨干力量开展分

层、分类实训，针对社区中普遍存在

的违法搭建、毁绿种菜、跨门经营等

共性问题，进行经验总结研学。

打响“春雨书记工作室”“‘三访

三送’同‘新’共治”等网格党建品

牌，积极探索从解决“一件事”到办

好“一类事”的治理升级路径。 发挥

阵地策源功能，按民生实事、培训讲

座、睦邻活动等类别进行分类打包，

让驻区单位提高参与网格治理的频

次和实效。通过优化楼宇商圈、人才

公寓、市场园区党群阵地，精准回应

新兴领域企业和人才在安居落户、

教育医疗、 住房保障等方面的核心

关切，实现党员商户、青年人才、流

动党员与社区双向奔赴。

此外，有效建立符合新型居住社

区治理需要的自治共治模式和议事

协商决策机制。如华润有巢人才公寓

引入“红管家”管理模式，青年党员在

居民区党组织的带领下， 有序成立

“邻里红管家”志愿服务队，让青年力

量融入社区， 为社区治理献策献力，

解决了“谁来引领”“怎么引领”“引领

什么”等关键问题。 泗泾镇 供稿

近日， 瑞金二路某号

乙楼房檐上密密麻麻的花

盆群悄然“归位”。 这处曾

被居民称为“悬在头顶的

‘空中花园’”，在党建引领

“多格合一”机制下，由街

道第三综合网格工作站、

茂名居委和永嘉物业三方

协同攻坚，通过“温情沟通

+ 依法治理”的组合拳，最

终实现安全规范整治。

年届八旬的老夫妻作

为社区“养花达人”，在房

檐之上放置了数十个形态

各异的花盆。 更令人忧心

的是， 部分花盆紧贴房檐

边缘，遇大风、暴雨等极端

天气极易坠落伤人， 存在

严重安全隐患。 为消除隐

患， 街道第三综合网格工

作站联合茂名居委会，第

一时间上门沟通， 但老人

坚持认为养花是个人爱好

且未妨碍他人，沟通一度陷入僵

局。 工作人员并未气馁，转而联

系老人女儿，由站内的执法队员

结合《上海市市容环境卫生管理

条例》 等法律法规耐心讲解风

险，最终争取到家属的理解与支

持， 劝说老两口对花盆进行处

理，为后续整治打开突破口。

然而，清理过程中又突生波

折———老人因对多年收集的花

盆情感深厚，担心它们被随意丢

弃而突然反悔。 工作人员当即暂

停作业，经过细致解释，双方最

终达成共识：所有花盆不再堆叠

于危险位置，而是统一有序移至

房内安全区域。 这桩牵动邻里的

问题得到圆满化解，恰似一面棱

镜，折射出基层治理“刚柔并济”

的实践智慧。

民生无小事， 枝叶总关情。

未来，随着党建引领“多格合一”

机制的深化，这种“刚柔并济”

的智慧将如春风化雨，让更多社

区顽疾在理解中消融，在规范中

新生。

瑞金二路街道 供稿

“因为我们是一家人，相亲相爱

的南码头人……”当这段旋律在“南

风吉事” 社区嘉年华的舞台上响起，

台下观众不约而同地跟随着鼓起掌

来。 这一幕正是南码头路街道“达人

领航计划”展现的生动成果。

一份连接邻里的社区邀约

作为拥有深厚历史底蕴的街区，

南码头路街道始终践行人民城市理

念， 致力于搭建邻里连心的桥梁。

2024年，南码头路街道携手聚明心社

区规划与营造支持中心，共同播下“达

人领航计划”的种子，希望发掘社区能

人，赋能居民成为社区治理的主角。

项目实施第一年，通过开展线

上调研与网格走访，成功挖掘并建

立了超过 40 人的社区达人库，包

含产品运营、AI 科技专家、 非遗传

承人、心理咨询师等类型。 通过一

系列赋能工作坊，孵化出 8 个特色

行动项目，涵盖社区养老、无障碍视

听创作、 楼域焕新、City Walk 路线

创造等领域，全年开展 65 场活动，

服务超 4000 人次， 向社区交出了

一份有温度、有厚度的年度答卷。

一章从个体到共生的新篇

2025 年，“达人领航计划”长出

新的枝芽。 项目从深入调研出发，

通过发布线上问卷与开展街区走

访， 将达人的队伍从社区延伸至园

区企业与街边小店，各行各业的治

理合伙人不断加入，让社区智慧的

根基越扎越深。 通过开展系列工作

坊与持续辅导，项目不仅为达人提

供活动策划指导和社区 IP 打造，更

陪伴每一个创意成长。“达人创投”

则为好点子敞开大门， 助力各类项

目在社区落地生花。同时，项目积极

对接两岸青年文化交流、 专业媒体

等优质资源，为达人开拓展示舞台。

一群“家人”的共融交响曲

在“达人领航”的舞台上，公益

项目不仅绽放个体光彩， 更在协作

中奏响社区的共融交响。

从街区到园区，从线上到线下，

融合正在真实发生———居民达人田

萌的“码上播”，从去年“无障碍视听

创作营”中积累人气、洞察需求，今

年升级为新媒体工坊， 以直播为桥

链起商户与居民， 让社区经济在云

端结出硕果；街区商户黄中领的“斤

两与笔墨”， 将书法艺术带进菜场，

为商户定制故事， 让买卖之间多了

一份理解与认同； 在家门口创业的

沈弘则通过“重启好状态”项目把艺

术疗愈从社区引入园区， 既舒缓青

年群体职场压力， 也吸引更多白领

走进社区并反哺社区； 而蒋爷爷发

起的“共享花园”，在居民自发改造

公共绿地的基础上， 链接丰华园园

区企业设计师慈运的专业力量，孕

育出由居民、居委、物业共同组成的

绿地养护志愿者队伍，成为“居民主

动 + 专业支持”的生动样本。

这些温暖的实践， 如同一条条

纽带，将不同背景、不同身份的“家

人”紧密相连。 南码头路街道“达人

领航计划” 不仅是社区自治的生动

映照， 更是基层共建共治的温暖诠

释，推动各方协同构建人人奉献、人

人享有的社区治理共同体。

南码头路街道 供稿

在松江区泗泾镇，网格

治理正以一种全新的方式

破茧而出———通过搭平台、

创品牌、优机制，扩大新兴

领域党建的覆盖范围，提升

其影响力，让社区治理更接

地气，服务群众更贴心。

让居民成为社区治理的主角

南风送暖入码头 达人领航聚一家


