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解纠纷、焕空间、暖民心，邻里小事中展现大作为

长征镇“三驾马车”让社区治理有温度

“联合接待”发挥各自优势

近日，怒江路    弄小区某楼

栋  楼居民空调外机未接滴水管

道，冷凝水滴落至  楼住户空调外

机，产生噪音影响生活。双方前期沟

通不畅，矛盾升级。

接到反映后，怒一居民区党总

支迅速行动，居委会牵头业委会、物

业公司，采用“联合接待”模式上门

调解。首次调解因  楼居民抵触受

阻，“三驾马车”成员发挥各自优势：

物业公司从技术层面提供合规整改

方案；业委会依据管理规约和共治

理念，从社区公德角度耐心劝导；居

委会聚焦情感疏导，搭建沟通桥梁。

经过三次“联合接待”和耐心沟通，

 楼居民态度软化。居民区党总支

书记抓住契机，制定双方认可的整

改方案。整改阶段，居委会持续协

调，明确法规要求，提供执法保障。

结合小区项目改造，协调专业队伍

为  楼居民安装排水管道。最终，

两户居民握手言和，冰释前嫌。

主动作为更新闲置空间

梅岭北路     弄小区是建于

    年的老小区，有一处约   平

方米的场地原为“童心乐园”，因设

施不完善闲置，沦为“晾晒基地”，影

响社区环境风貌。    年，新一届

业委会（ 名成员均为党员）主动作

为，邀请居委会和物业公司协商改

造事宜，提出将其改造为公共健身

点的设想。居民区党总支积极响应，

联系镇相关部门争取支持。

“三驾马车”各司其职，业委会

发挥党员先锋模范作用，牵头开展

改造意愿征询，利用晚间和周末逐

户沟通；物业公司提前规划施工预

案，提供专业技术支持；居委会发挥

党建引领作用，搭建沟通平台，协助

规范征询流程。

改造方案获得绝大多数业主赞

同，征询工作高票通过。今年  月，

崭新的健身设施安装到位，闲置场

所变成居民休闲锻炼的好去处，小

区环境面貌和居民生活品质显著

提升。这一实践体现了党员带头、

协商自治在社区治理中的强大生

命力，将居民的“心愿清单”转化为

“满意清单”。

借势借力回应居民需求

祥和家园小区由真光路     

弄和梅川路     弄两个门牌组

成。    弄公共长椅充足，是老年

居民的“社交中心”，而     弄公

共座椅设置不合理，老人们常自搬

旧椅，既不美观又存在安全隐患，还

曾引发争抢。小区开展联合接待时

发现该问题后，居民区党总支意识

到这是关乎老年群体生活质量的民

生问题，立即邀请业委会和物业公

司协商解决方案。

面对公共维修资金有限、新增

预算困难的现实，“三驾马车”创新

思路：业委会调研需求、排摸现状

后，启用维修资金翻新全小区户外

座椅；物业公司负责后续日常维护

与保养，做好安装点地面平整等准

备工作；居委会积极借势借力，主动

寻求爱心企业和社会力量资助。

最终，镇域内共建单位波克科

技集团有限公司被“三驾马车”的诚

意打动，全额捐助一批美观耐用的

户外休闲长椅。近期，崭新的长椅

在小区全部安装完毕，小区居民可

惬意享受户外时光，这一举措增强

了居民的归属感和幸福感，是“三

驾马车”联动社会力量、共建美好

家园的典范。

党建引领是核心，居民区党组

织发挥领导核心作用，第一时间响

应，统筹协调各方资源，为矛盾化

解提供坚强组织保障。“三驾马

车”联动是关键，居委会、业委会、

物业公司三方协同，职责明确，形

成强大社区治理合力。协商自治

是重要手段，无论是“联合接待”模

式，还是民主征询、链接社会资源，

都是汇聚民意、凝聚共识、解决问题

的有效抓手。

未来，长征镇将继续深化“党建

引领、三驾马车、多元参与、共建共

享”的治理格局，不断优化工作机

制，提升化解社区难题、服务居民群

众的能力，努力构建更加和谐美好

的幸福家园。

长征镇 供稿

“最近，我有一套

房想要置换，卖旧买

新过程中，如何避免

衔接不上？”“我们可

以帮助购房者‘先订

后卖再买’。”近日，

“住房以旧换新服务

站”在闵行区政务服

务中心正式揭牌，诸

如市民程先生这样的

疑问都有了专业人士

的解答。

作为全市首个

“住房以旧换新服务

站”，同时也是全市

首个在区级政务服

务中心建立的“住房

以旧换新服务站”，

服务站的成立为闵行

区具有住房以旧换新

需求的购房者提供咨

询、帮卖、新房推荐、

金融绿色通道等系列

服务。

“服务站将为购

房者打通在房屋置换

过程中会产生‘卖旧’

不易、政策了解不足

等问题。”上海市房地产行业

协会秘书长蒋慰介绍，“住房

以旧换新服务站”的成立将

进一步通过政策解读、置换

攻略讲座等，帮助市民高效

利用政策红利，进一步激活楼

市流动性。

据悉，“住房以旧换新服

务站”通过乐居换新购平台、

闵行区经纪联卖平台，以及包

括建设银行、中信银行在内的

金融机构具体实施，重点开展

 个方面的服务：不定期组织

小型房产展，将服务送到园区

和社区；开设政策解读、卖旧

买新攻略等讲座，帮助居民规

划置换路径；升级“全城推广、

优先销售”机制，联动闵行区

   多家经纪机构，助力购房

者快速卖旧房；联合金融机

构，为置换需求者提供专属服

务；整合惠民生活资源，携手

家电协会和生活平台，融合住

房优惠与生活福利，加大惠民

力度。

来源：“房可圆”微信公众号
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从  月   日开始，我国首部

专门规范住房租赁活动的行政法规

《住房租赁条例》（以下简称《条例》）

开始正式施行， 章   条，条条针

对住房租赁市场中的突出问题和

“痛点”。

第一，对租户来说，租房有“法”

可依了。当租房遇到违法或者侵权

行为的时候，就可以根据不同的状

况，向住建、消防、市场监管和公安

机关去投诉或举报。

和住房租赁企业、房地产经纪

机构有纠纷，或者遇到比如擅自改

造房屋结构或违规隔断出租等违反

建筑安全、房屋用途变更等行为的，

就找住建部门；治安管理类违法行

为，找公安部门；出租房消防设施不

达标、消防通道堵塞等安全隐患，找

消防部门；租赁过程中的价格欺诈、

虚假宣传等不正当经营行为，找市

场监管部门。

此外，基层调解组织或法院、

     政务服务热线、消费者协会，

也是有效的投诉渠道。在投诉前，一

定要准备好租赁合同、聊天记录、支

付凭证等相关证据。

第二，以后租房，一定要备案，

因为遇到纠纷的时候能管大用。《条

例》当中明确规定出租人需办理房

屋租赁备案，中介机构若未按要求

完成备案将面临罚款。以前租房，租

房双方通过自主协商，拿着固定模

板的合同，直接签字就可以了。如果

没备案，一旦出现纠纷就很容易扯

皮。所以，合同备案，是为了更好保

障租赁双方的合法权益，让租赁交

易和合同有备可查。

那可能有租户会说，我的房东

不愿去备案，怎么办？放心，《条例》

当中专门赋予承租人一定的自主

权，明确规定，如果出租人未办理合

同备案的，承租人可以办理备案。而

且，备案还有个好处，租客有了备案

合同，就可以更方便地办理居住证

和提取公积金。此外，从长期来看，

备案还有助于推动租金透明化，有

利于整治市场长期存在的“二房东”

现象。

第三，租房新规的实施，只是一

个开始，随后的落实更加关键。一方

面，各地还要根据《条例》，结合当地

实际，加快出台地方性住房租赁条

例；另一方面，各地需要强化监管的

执行力度，对各类违规行为，该改正

的限期改正，该处罚的依法处罚，让

租赁关系越来越稳定、让租房纠纷

越来越少。

来源：央视新闻

租房新规实施，遇纠纷时有大用
社 ·区 ·说 ·法

在社区治理中，居

委会、业委会、物业公

司宛如并驾齐驱的“三

驾马车”， 化解社区难

题，推动社区发展。 普

陀区长征镇最近发生

的三件小事生动展现

了“三驾马车”在社区

治理中的大作为。

■闲置空间变成居民休闲锻炼的好去处

■为 !楼居民安装空调排水管


