
!!!梧桐院便民理发店里!夫妻俩日常工作配合默契
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从受助到助人，心意在指尖流动

便民理发店的温暖共鸣

物业治理面向千家万户，是回应

群众关切、维护群众利益的重要民心

工程。粤秀名邸小区是     年入住

的动迁安置型小区，居住户数超过

    户，规模庞大的同时带来的治

理需求和挑战也复杂多样。自今年  

月以来，大宁路街道启动党建引领物

业治理“百日攻坚”行动，平型关路

    弄居民区党总支牵头推行“合

署接待”制度，让居委会、业委会和物

业从“三角奔波”转为“同频共振”，昔

日的物业治理难点成了为民办实事、

办好事的温暖服务点。

地下车库道闸全部更新

在“合署接待”机制推行前，公

共设施维护滞后问题中，地下车库

道闸的修理更新最为显著。“每次开

车回家一经过地下车库道闸，我就

头疼，但是大家一报修，物业维修就

说要业委会批准，业委会再说要居

委会把关，居委会又说需要物业配

合执行。”以前，只要提起自家小区

的地下车库道闸，李先生就忍不住

叹气。现在，粤秀名邸小区通过居民

区党总支牵头，建立“合署接待”制

度，周四上午     至      ，每两

周  次，居委会、业委会、物业准时

“上岗”，同时每月召开联席会议，大

事小情一体化精准处置。一直困扰

居民的地下车库道闸问题也在“合

署接待”制度推行后迎刃而解， 月

  日前所有道闸已全部更新升级

并经过调试。

房屋漏水应急维修

今年  月   日，上海持续降

雨，粤秀名邸某号楼   楼的  户居

民家遭遇严重漏水。面对这一紧急

情况，“合署接待”机制高效响应，居

民联系小区物业报修后，居民区“物

业治理攻坚小组”迅速联系维修师

傅上门查看，并于当天制定修缮方

案，明确整改时限。虽然动用维修基

金需要走流程，维修人员对屋面进

行应急维修。目前，该号楼  处房屋

漏水及  个屋顶烟道均已修复，同

时，依托“合署接待”机制，居民区党

总支决心抓实难点攻坚，粤秀名邸

小区计划全面修缮房屋，现在正在

逐步修复中。小区居民张阿姨满意

地说：“以前下雨，我都不敢出门，怕

不能及时发现家里墙壁渗水，现在

小区全面维修，我们就放心了！”

在“合署接待”机制下，“高效办

成一件事”不再是一句口号。粤秀名

邸小区创新推出“三驾马车合署接

待诉求单”，诉求单上将诉求人、室

号、电话、诉求问题、解决方式、回访

满意与否、日期等清晰列出，让居民

诉求一目了然。

日前，大宁路街道各居民区均

已建立每双周接待的“合署接待”机

制，形成了小事专人管、大事多方办

的治理闭环，真正解决居民的急难

愁盼。 大宁路街道 供稿

居民区党总支牵头“高效办成一件事”

“合署接待”助力动迁安置型小区难题“一站解决”

在徐汇区天平街道   梧桐院

党群服务中心内，有一家开了  年

的便民理发店，它像一个温暖的枢

纽，系着邻里间的守望相助。从梧桐

街区党支部书记黄达蓉为患病店主

奔走，到理发店夫妇用指尖技艺传

递善意，这份双向奔赴的温暖，让整

个街区充满了人情味。

上午  时，这家便民理发店已

开门迎客。老板黄福平正为一位老街

坊剪发，手中的剪刀在发间穿梭，利

落又稳当。他曾于   世纪   年代

在上海老牌理发店“红玫瑰”从业多

年，手艺带着老底子的细致。妻子黄

万琴在一旁打下手，夫妇二人配合默

契。然而，鲜为人知的是，一年前，这

个家庭还曾因突遭变故而愁眉不展。

去年  月，黄达蓉刚担任天平

街道梧桐街区党支部书记。她在走

访商户时注意到，  梧桐院旁这家

便民理发店的老板娘黄万琴顶着一

头醒目的短发，可随后黄万琴神情

异样、眼眶泛红，撩开头发她才知

晓，黄万琴身患癌症，且当时检查情

况并不理想。“她全程没提帮困请

求，但我把这事记在了心里。”

进一步了解后，黄达蓉得知这

个家庭的困境：  多岁的黄万琴身

患重病，儿子刚毕业待业在家，丈夫

独自扛起生计，还因巨大压力患上焦

虑症。更棘手的是，由于户籍和居住

地均不在天平辖区，他们难以享受常

规帮困政策。“咨询了街道社区事务

受理服务中心、妇联、民政等部门，现

有政策都没法覆盖他们。后来我也是

抱着试一试的想法，去联系了辖区的

党组织，发挥党建引领优势，促成了

一段佳话。”黄达蓉反复对接梧桐片

区的青山慈善基金会党支部，提供材

料、说明情况，最终为他们争取到一

笔慰问金。这笔钱虽不算多，却像一

束光，照亮了这个家。

“她和我们本是陌生的，刚到任

就记挂着我的事，还一直没放弃争

取。后来基金会的人亲自上门送慰

问金，我特别感动。”黄万琴说道，当

时她就跟丈夫讲，以后黄书记有需

要，只要在能力范围内，一定帮忙。

这份想“还回去”的心意也一直藏

在夫妻俩的心里。近

期，黄达蓉提出想为新

就业群体开展免费理

发活动，夫妻俩一口答

应，还主动加码，“每月

都行！”如今每月最后

一个周四下午，理发店

门口总会摆上“为新就

业群体免费剪发”的牌

子。顺丰快递员小尤第

一次来就赞不绝口：

“这里不仅免费，老板还热情倒水，没

把我们当外人，特别暖心。”

除此之外，他们还主动增加了

为高龄老人和独居老人上门理发

的频次。黄福平的工具箱里，始终

备着剪刀和梳子，随时准备出发。

  岁的江阿婆自住院回来后，已有

半年没出过门，黄福平在居民区社

工的带领下上门替她理发，还留下

了联系方式，让老人感动不已。

如今，黄万琴化疗间隙仍在店

里忙活，见着黄达蓉来，总拉她坐下

歇会儿；黄福平给老街坊剪完头，常

会多问一句“家里老人要不要上门

剪”。平日里，邻里也常想着他们，有

时是刚蒸好的包子，有时是买多了

的水果蔬菜，顺手就送到店里。“爱

人提议给孤寡、行动不便的老人上

门剪发时，我立马就同意了。”黄福

平说道，以前店里就他一人忙活，如

今人手够了，完全有能力做这些事。

“外卖小哥也辛苦，为社区贡献很

大。街道关心我们，我们也想为社会

出点力，这样特别有意义。”

从党组织的主动关怀，到普

通人的力所能及，这份在梧桐树

下生长的善意，正像树的年轮般

一圈圈向外蔓延，向人们传递最真

实的温暖。 曹香玉 施昱辰


