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徐汇区康健街道“物业+养老”再升级

医养结合暖到百岁老人心坎里

“三元联动”

满足个性化需求

在康乐小区， 徐房物业新建的

“物业 + 居家养老”站点热闹非凡。

维修、家政、助浴、适老化改造“四张

清单”是基础项目，今年 6 月引入

医养结合服务模式后， 服务更“精

准”了。“我们在街道医护资源支持

下， 联合新徐汇养老与社区卫生中

心， 为老人提供家庭医生、 中医按

摩、代配药、护理等服务。”徐房物业

养老专员介绍，依托“满意物业”三

年行动计划， 物业在康乐小区新建

了服务站点，安排 1 名养老专员接

待居民咨询， 为 48 户高龄独居老

人及孤老提供“一户一方案”的个性

化服务。

居家养老服务，聚焦“全场景生

活支持 + 医疗康复协同 + 个性化

需求响应” 三大核心， 提供生活照

料、医疗护理、康复与个性化服务。

服务项目还特别设计了“1+6”

的团队服务模式。 以贺奶奶的情况

为例， 首先由护士和养老管家共同

开展前期评估。基于这份评估报告，

医生会进一步开展健康评估， 结合

贺奶奶的百岁高龄、中风史等情况，

分析潜在健康风险， 制定针对性的

健康干预方案； 康复师根据护士和

养老管家的评估结果， 聚焦她肢体

活动受限的问题， 设计个性化康复

训练； 营养师参考评估中关于贺奶

奶饮食偏好和消化功能的信息，搭

配适合的营养膳食； 活动管理专员

依据评估了解贺奶奶的精神状态，

组织低强度的室内互动活动； 最后

由专人统筹协调各环节， 确保护士

的护理计划、 康复师的训练方案等

有序推进， 比如根据贺奶奶的反馈

动态调整服务频次， 切实响应她的

需求， 最终以定期回访来保障护理

的服务质量。

这套流程以护士和养老管家的

前期评估为基础， 串联起后续各专

业环节， 让高龄独居老人及孤老获

得更贴合需求的服务。 这样的贴心

服务，得到了居民们的广泛认可。康

乐小区居民区党总支书记陈洁感

慨：“徐房物业的‘物业 + 居家养

老’服务很全面、很接地气，不仅满

足了高龄老人的刚需， 对 60 岁出

头的‘年轻老人’也很友好。 自己熟

悉的物业上门做居家养老协助，在

自己家里养老， 还是多数家庭的选

择。对于独居老人的子女来说，也多

了一个可靠的帮手。 ”

多元协作

筑牢健康防线

“我们现在看下来， 洗澡的地

方有个台阶，高低落差对老人来说

稍微高了一点，尽量放低一点”“瓷

砖没做防滑处理， 最好加个防滑

垫”……在居委工作人员的陪同下，

新徐汇养老工作人员正在为贺奶奶

家的卫生间做适老化安全评估。 徐

房物业工作人员则在一旁拿着本子

认真记录， 这些都是后续要为老人

进行适老化改造的重点。当天，新徐

汇养老还为老人展开健康评估，做

了免费小关节护理。

贺奶奶感受到的周到服务，源

于康健街道构建的医养结合服务体

系。面对老龄化的现实，康健街道一

直以来积极探索养老服务新模式，

以“医养结合”为核心打造养老服务

体系。通过街道管理办、服务办等职

能部门发挥多元参与社区治理优

势，关注社区长者需求，联合徐房物

业、新徐汇养老有限公司、居委会共

同研究解决小区老年人关爱服务难

点问题，以“物业 + 养老”赋能“医

养结合”服务体系，联动家庭医生、

养老机构等多方资源， 为高龄独居

老人及孤老等群体带来了实实在在

的福利。

街道联合社区卫生服务中心、

上海市第八人民医院及辖区 5 家

养老机构， 形成了区域医养多床服

务体系， 共同推进辖区长者的居家

医疗、中医药服务、健康管理、医疗

巡诊、转诊服务，促进养老床位和医

疗床位间的服务转介、信息互通、资

源共享，也使每位老人得到医疗、养

老的双重服务关爱。

下一步， 康健街道会将针对特

殊困难老人的“五色关爱”服务法融

入“物业 + 养老”服务中，进一步拓

宽医养结合服务体系内涵， 有温度

有力度地为辖区养老服务提供新的

思路和模式， 让老人们时时感受到

社区的关爱与温暖，在“医”与“养”

双重保障中安享晚年。

康健街道 供稿

清晨的阳光轻柔地洒在徐汇区康健街道康乐

小区的步道上， 老人们三三两两地坐在长椅上，悠

闲地聊着家常。 这个小区居住着近 5000 位居民，其

中 60 岁以上的老人占比超过三成。这些老人的日常

起居，一直是社区最为牵挂的事情。

日前，一份“三元联动”的特别关怀，敲响了百

岁老人贺奶奶的家门……


