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“酬金制”实施后，小区维修资金同比增长 6%，资金池累计增长 30%

嘉宝花园探索物业治理升级新路径

业委会“亮剑”力推“酬金制”

时间回溯到    年，嘉宝花园

第二届业委会上任之初，便面临物业

费上涨的难题。小区业态复杂，别墅、

高层、公寓并存，业主意见难以统一，

且调价方案缺乏依据，陷入僵局。

“要让业主少掏钱、物业多办

事，就必须改变管理模式！”时任业

委会主任印爱国态度坚决：“账目必

须公开透明，否则更换物业！”在业

委会的强硬立场和不懈努力下，物

业公司最终同意转为“酬金制”管理

模式，并接受全程财务监督。

资金显著增长服务提质增效

“酬金制”的核心在于透明化运

作：物业公司按约定比例提取固定

酬金，小区所有服务性收入及剩余

资金归属全体业主，结余资金全部

纳入小区维修资金或用

于提升服务。模式转变

后，业委会联合物业聘

请第三方记账公司，耗

时  年彻底理清了历史遗留的糊

涂账，并大刀阔斧优化收支结构。

变革带来实实在在的效益，现

任业委会主任鲁嘉萍用数据说话：

“以前电梯运维费结余被物业当作

利润，现在全部‘回家’纳入维修资

金；临停车位重新规划后优先满足

业主，管理更规范，一年的临停收入

反而增加了……”

截至    年   月，小区维修

资金账户同比增长  。小区可支配

资金总量突破   万元。较“酬金制”

实施前，资金池累计增长高达   。

账目清晰是基础，服务提升才

是目标。业主赵女士感受真切：“现

在报修，几分钟就有人响应，效率很

高！”高层住户许

阿姨对定期公示

的账目赞不绝口：

“小到保洁工资、

绿植养护费，每一笔都列得明明白

白，我们看得放心。”。

业委会“三有”是成功基石

在业委会办公室，账本常年公

开，随时欢迎业主查阅。作为“酬金

制”落地实施的“主力军”，鲁嘉萍深

有感触：“‘酬金制’能成功，核心在

于业委会必须具备‘三有’———有魄

力敢于碰硬、有能力精通业务、有精

力无私奉献。”她利用退休前丰富的

企业管理经验，带领团队系统学习

物业管理知识，通过专业能力和严

格监督，几乎实现了小区的“自主管

理”，物业服务质量也随之跃升。

在制度设立及落地实施的过程

中，难免遇到业主提出不同意见或利

益诉求。源珉社区党总支充分发挥党

员先锋模范作用：一方面，依托我嘉

物业党建工作站、“社区管家”行动和

联席会议，由社区党总支牵头居委、

业委和物业“三驾马车”共同发力；另

一方面，积极鼓励具备管理经验、专

业经验的党员业主担任“小区管家顾

问”，由社区党总支牵头组织党员志

愿者、社区工作者耐心公允做好争议

协调，纾解矛盾，正向引导，将心比心

为小区业主解决共性刚需诉求。

嘉宝花园的成功实践，为破解

社区物业管理难题提供了新的借

鉴案例。未来，新成路街道还将通

过加强业委会履职培训、完善物业

公司考评机制等举措，持续推动形

成更加规范、透明、高效的新格局，

让更多居民切实享受到社区治理现

代化的红利。 新成路街道 供稿

在物业管理领域，“酬金制”因其透明、高效的特

点备受推崇。位于嘉定区新成路街道的嘉宝花园，正

是这一模式的先行者和受益者。 2017年，小区从传

统“包干制”转为“酬金制”。 8年来，小区不仅厘清了

糊涂账，维修资金累计增长 30%，可支配资金总量突

破 700万元，业主满意度显著提升，成功走出一条物

业治理升级的新路径。

近日，上海     年上

半年度商品住宅小区维修

资金账目已公布，商品住

宅的业主可详细了解自家

小区及所在门牌幢的维修

资金、公共收益收支情况，

小区业委会工作经费收支

信息等内容。

业主可打开“上海物业”

微信或支付宝小程序，绑定

房屋信息后，可在首页“寻找

服务”—“维修资金”—“维修

资金查询”或“我的小区”—

“维修资金”—“账目公布”中

查询小区及所在门牌幢的

维修资金账目信息。或打开

上海住宅物业网，点击首页

“业主服务”—“维修资金查

询”，登录并绑定房屋信息

后，可查询相关信息。

如绑定房屋后，查询

结果显示“未查到相关数

据”，该房屋可能为售后公

房等多种情况，建议业主

向小区的物业服务企业或

代理记账机构查询维修资

金使用情况。如查询结果

未显示“业委会工作经费

子账户”一栏，该小区可能尚未成

立业主大会，属于专户小区。

据悉，    年二季度公共收

益公示表也已公布，业主可登录“上

海物业”微信 支付宝小程序或上

海住宅物业网查询所在小区及所在

门牌幢的公共收益收支公示表。如

未查询到，请联系所在小区的物业

服务企业。 来源：上海物业
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