
静安区浦联小区是 20

世纪 90年代初建造的商品

房小区， 经历了近 30 年的

时代变迁，物价和人工成本

不断增长，然而小区物业费

始终停留在最初的价格。与

此同时， 维修资金逐渐见

底，难以为继，小区服务品

质与成本压力矛盾凸显。

面对这一影响居民切

身利益和小区可持续发展

的治理难题，晋元居民区党

总支以强有力的政治引领

和组织保障，协同街道相关

科室、业委会、物业顾问等

多方力量，将破解物业费调

价与选聘新物业的挑战，转

化为提升社区治理效能，从

“解决一件事”到“解决一类

事”， 实现共建共治共享的

治理新格局。
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老旧小区化管理挑战为治理效能

借物业费调价推动服务“质价双升”

党建引领多元协同与

治理策略

2024 年 8 月，浦联小区物业费

调整工作正式启动， 晋元居民区党总

支、北站街道社会工作办、城运中心、

第三方物业咨询顾问以及业委会一起

召开了关于浦联小区物业费调整沟通

会，随后又召开了“三驾马车”沟通会，

浦联小区业主代表沟通会等一系列会

议。一边，业主得知物业费调整的消息

反应强烈； 另一边， 物业公司测算发

现，即便涨价，仍可能亏损，虽多次协

商沟通，最终还是选择撤场。

物业费调整尚未有定论， 另一

项“物业公司选聘”的工作接踵而来。

晋元居民区党总支意识到，解

决问题的关键不是“涨不涨”的问题，

而是如何让业主理解、支持、参与并

满意， 要以这次选聘物业公司为契

机，来提升小区物业服务水平。 面对

业主的诸多质疑，居民区党总支迎难

而上，联合业委会召开多场选聘物业

沟通会，最终商议要选聘一家服务质

量过硬、专业程度高、报价合理的物

业公司，以满足业主的需求。

“一站三室” 提升物业

服务与治理模式

街道引入专业化力量，“一站三

室”帮助业委会规范运作，给予法律

法规咨询、审计价格、矛盾协调等服

务， 居民区党总支继续组织好业主

代表沟通会议， 业委会承诺会做到

财务信息的公开透明， 介绍新进物

业公司的服务计划， 说明维修资金

将来使用方面等。

晋元居民区党总支书记潘亚芬

马不停蹄地带队走访小区， 记录业

主诉求。 居民区党总支向大家承诺

新的物业进场后， 将继续在党建引

领下，“三驾马车”合力在电梯保养、

物业维修、 保洁保安和水质改善等

诸多方面， 给小区带来更多更好的

改观，让居民实实在在受益。

居民区党总支还充分发挥党员

作用，发动党员、楼组长和志愿者们

积极开展宣传工作， 向业主们传达

调价的必要性与合理性， 其中老党

员陈老师主动表态支持物业费调

整、 楼组长严阿姨在微信群里发挥

了正能量作用。 业主陈阿姨坦言：

“虽然涨幅超 40%，但看到党总支、

党员、 楼组长和志愿者工作这么认

真，我相信小区未来会更好。 ”

物业服务质价相符行

动与治理机制

今年 6月 27日，小区终于迎来

了选聘物业服务企业方案的开箱计

票会议。 晋元居民区党总支发挥引

领作用，在街道社会工作办、城运中

心的指导下，小区通过民主协商、党

员带头、楼组长和志愿者联动，落实

规范程序、动员参与等举措，保障高

投票率，最终以七成以上的赞成率，

完成了新物业公司的选聘以及物业

费调整， 住宅物业费从每月每平方

米 1.15 元涨到每月每平方米 1.65

元，实现了物业服务平稳过渡。

浦联小区探索物业费调价的过

程，凝聚了社区各方的智慧，他们抓

住物业服务合同期满等重要窗口期

开展物业费价格调整工作， 在工作

中用好《住宅物业服务价格评估规

范》，重点聚焦物业服务与价格相符

的宣传， 志愿者们通过挨家挨户做

好宣传解释工作， 推广质价相符的

物业服务消费理念， 凝聚最广泛的

共识与合力，推动行程良性循环，提

升老旧小区物业服务水平。

金捷


