
真新街道第一街区覆盖上海市

轻纺市场、江桥蔬菜批发市场等 个

大型专业市场和 个居民区。面对人

口密集、业态复杂的情况，第一街区

党支部用脚步丈量街区的每一寸土

地，在走访中建立信任，在服务中凝

聚力量，在活动中传递温暖，让党建

的温度渗透到街区的每一个角落。

走访初期，大多数商户对“街

区”这一概念并不熟悉。面对这种情

况，第一街区党支部书记包欣芸总

会耐心地解释，用朴实的话语，打开

群众的心门。

“我想多认识一些周边的爱宠

人士，可以帮帮我吗？”一天，宠物店

店主向包欣芸提出了自己的需求。

恰巧街道正在筹备举办“真新宠爱”

萌宠音乐节活动，包欣芸将这个好

消息告诉她，并动员街区内相关新

就业群体和她一起精心准备。活动

当天，“第一街区只‘宠’你”摊位惊

艳亮相，吸引了很多人驻足打卡。活

动结束后，刘女士笑着说：“一街区

的活动以后我还要来参加！”

暖心的服务带来了“双向奔

赴”。小曹是在真新商务楼工作的一

名党员，也是一位公司法人。在参加

了几次活动后，他将组织关系转入

了街区党支部。如今，小曹是街区党

支部的“热心骨干”，不仅经常跟着

包欣芸一起走访商户，还主动发挥

法律专业特长，举办多场家庭财产

继承方面的公益讲座。

在北栅桥路上有一个集充电、餐

饮、住宿、租车等综合业务为一体的

一站式充电站服务点，在全覆盖排摸

中发现这里集中入住了    多名网

约车司机，环境杂乱、需求多元。街区

党支部联合网格力量多次走访，从节

日里为不能回家的司机免费拍摄全

家福，定格团圆时刻，到联合街道总

工会为网约车司机送上免费体检，再

到“滚烫的车轮”艺术共创活动，让司

机们的职业故事跃然画布，展现平凡

岗位的闪光点滴，一步步将这里打造

成了“驿路有我”党群服务点。“这里

和以前大不一样了，现在有了到家的

感觉。”司机小王感慨道。

目前，作为街道服务街区新兴领

域的空间，金鼎社区党群服务中心悦

乐坊“新”空间已完成建设，空间内设

有“新”舞台综合活动室、凝“新”剧

场、“新”智汇共享办公等。特别值得

一提的是，阿基米德城市电台也已入

驻其中，结合街道“车轮上的党建”工

作品牌，已实现首次试运营，未来将

继续与     交通频率合作，打造沪

上首个主体性沉浸式新就业群体陪

伴成长平台。

从“陌生”到“信任”，从“服务”

到“共创”，第一街区党支部以“心”

换“新”，让街区成为新就业群体的

“加油站”、商户的“朋友圈”、社区的

“连心桥”。 记者 钱依馨
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近日，广东省广州市荔湾区的

裕兴苑小区准备把今年   万元的

收益全部分发给业主，据说，这已经

不是该小区第一次向业主发钱了。

每家得 :00至 2100元不等

据了解，此次物业管理费返还

金额约   万元，面向小区    户

业主发放，业主最多可获约     

元，最少的业主也可以收到    多

元。而这已是裕兴苑业委会第二次

向业主返还物业管理费。在     

年，业委会就曾返还  个月、近   

万元的物管费给业主，当时业主分

到最多的有     元，少的也有

   元。

谈及物业管理费的收益来源，

裕兴苑小区业委会主任程伟良介

绍，此次返还的费用主要来自小区

的公共收益，即小区公共区域的停

车场、电梯广告、快递柜等公共设施

带来的收益：今年，小区停车场新增

  个车位带来   万元收入，快递

柜、电梯广告分成有  万元，还通

过优化服务节省  万元清洁费。

“我们小区总共‘家底’才   

万元，我们拿了   万元分红，大家

很开心。预留   万元应对突发状

况。”程伟良说。

此外，业委会还承担了物业的

职责，按每平方米    元  月收取

管理费，除了用于小区建设管理的

成本开支，结余的费用全部按照缴

纳比例返还给业主。“相当于  制

吃饭，你交了多少就分多少。”程伟

良说，交了物业管理费才能领分红，

也带动了业主持续缴费的积极性。

这些能产生公共收益的设施，

也改善了小区的居住环境。有业主

表示，以前小区车位不足，停车困

难，业委会听取大家的意见，对小区

公共空间重新优化布局，如利用小

区绿化的边缘地带，腾出停车位，同

时还修建了电动自行车棚，规范了

车辆的停放。

小区属无物业自治管理

物业管理费返还的背后，是裕

兴苑小区无物业管理自治模式的

探索。

    年，裕兴苑建成入住，小

区内有  栋  层高的电梯楼，共

   户。    年，小区物业管理公

司提出加收物业管理费，引发业主

不满后撤场。“原物业公司把钥匙扔

到居委会就不干了，问题就是物业

费收不齐，又升不了

管理费。就算收齐每

月每平方米    元的

管理费，也只有    

万元左右。他们请八

个保安、两个保洁都

要付出    万元，所

以他们干不成这个活

就撤离，其他的物业

都不敢进来了。”经历

了一段无人管理时

期，包括程伟良在内

的几位居民决定尝试自治。在街道

和社区居委会的帮助下，他们于

    年成立了第一届业委会。后由

业委会直接聘请保安、保洁等，统筹

管理小区。程伟良说，起初他们没有

管理经验，走了不少弯路，后来依靠

街道办和社区党委提供的模板，才

逐步摸索出一套成熟的体系。    

年，第三届业委会换届，开始组织腾

挪出一些公共区域“开源”，建设公

共设施，而后有了公共收益。

目前，小区通过定期召开居民

议事会，还搭建起居民参与社区事

务决策的平台，每一位居民都能成

为社区发展的“主人翁”。在社区党

委的指导下，小区业委会持续健全

完善公共收益管理机制，通过精细

化管理和合理运营，实现公共收益

稳步增长。

“用来分红的每一笔钱都是我

们努力省下来的。”程伟良一边说着

一边展示过往的工作照片。这些照

片呈现了小区绿化养护，规划建设

停车位、娱乐设施，对保安开展消防

安全培训等大小管理事项。而这些

事项基本由业委会成员亲自安排，

同时动员业主作为志愿者共同参与

建设治理，从而减少不必要的开支，

“几乎每天晚上，都会有业主主动到

业委会办公室找我们聊天，提出问

题并共同探讨解决办法。”

    年第四届业委会换届选

举， 位业委会成员得票率超

   。如何得到业主的信任与支

持？程伟良的答案就是亲力亲为。他

说，业主对业委会的信任，是靠一件

件民生微实事建立起来的。

摘编自央视网、南方都市报等

为深化社区治理创新，切实解

决物业服务末端落地难题，近日，

浦东新区祝桥镇开展了“物业服务

周”专题活动。上海苗淼物业管理

有限公司积极响应号召，通过便民

服务下沉、政策精准宣讲、红色物

业实践三大创新举措，赢得居民广

泛好评。

便民服务“零距离”

苗淼物业在小区设立综合服

务驿站，提供水电检修、门窗维护、

老年人家政帮扶等   余项免费便

民服务。活动首日即接待居民超

   人次，现场解决楼道照明故障、

水管渗漏等民生问题   件，实现

“小事不出楼栋，急事即时响应”。

政策宣讲解民忧

为切实解决小区管理中的痛点

难点问题，苗淼物业联合多方职能

部门深入开展专题政策宣教活动，

在文明养犬行动方面，通过设置便

捷的宠物便纸箱、免费发放牵引绳，

并组织居民签订文明养犬公约，有

效引导规范养犬行为；针对充电安

全攻坚，则通过曝光“飞线充电”等

典型安全隐患、现场演示智能充电

桩安全使用方法，并积极推动非机

动车棚的升级改造，从源头提升社

区用电安全。同时，宣教活动还同

步解读了最新物业政策法规及维修

基金规范使用流程，确保居民对切

身相关的社区事务“听得懂、弄得

清、会操作”，有效提升了居民的知

晓度与参与感。

红色物业强引领

苗淼物业积极打造“红色物业”

服务品牌，以党建引领物业服务升

级。通过组织党员志愿者成立“红

管家”服务队，将服务力量延伸至社

区治理一线。建立了楼栋党员责任

岗，坚持每日巡查公共设施安全，确

保居民生活环境无忧；同时开通了

  小时“红色热线”，对居民的各类

诉求承诺在  小时内快速响应，提

升服务效率与温度。此外，还成功

破解了包括停车位改造在内的多项

困扰居民已久的历史难题，有效提

升了社区居住品质和居民满意度。

据悉，祝桥镇将通过推广苗淼

物业模式，年内实现全镇   个社

区物业服务标准化升级，真正打通

惠民“最后一公里”。

 月   日，由上海市住建委

质安处指导、市建设安全协会主

办、广联达承办的“数字工地

    ·   塔式起重机安全精细

化管理主题大会”在沪召开。次

日，作为大会重要环节，上海宝冶

市政工程公司在其承建的闵行区

梅陇社区   单元         地

块住宅项目举办企业开放日活

动，接待与会代表实地观摩。

此次观摩采用“大规模、小方

阵”策略，组织了百余位行业领

导及安全负责人参观。该项目作

为上海首个大规模应用   智能

塔机（     ）的项目，配备了   

台塔吊、  套防碰撞监测系统及

 套远程智能塔机操作系统，集

中展示了可视化监控、防碰撞及

远程操作等前沿技术。同时，该

项目还呈现了劳务管理、物资管

控、  蜂鸟识别等全生命周期质

量安全数字化管理成果，充分体

现了上海宝冶“防得住、真应用、

技术领先”的核心价值。上海市

建设安全协会秘书长张超高度

评价该项目是智能塔机应用的

“排头兵”，彰显了技术领先与品

牌影响力。

该项目位于闵行区梅陇镇，

主要建设内容包括商品住宅、保

障房及配套用房，共   栋住宅

建筑（商品房      层，保障房

  层等）。建成后将提升社区服

务品质，完善建筑体系，保障住

房质量。

（齐凤恒）

上海宝冶举办
梅 陇社区   单元
        地块住宅项
目开展企业开放日活动

祝桥镇“物业服务周”助推服务标准化升级
苗淼物业三举措有效提升居民满意度

让街区成为陪伴新就业群体成长的伙伴
真新街道第一街区党支部的伴“新”之路

■业主高兴地展示自己领到的物管费 金花街道供图


