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宜川二村多元共治激活社区治理“神经末梢”

在“  后”小区，幸福指数也能不断“升级”
老旧小区的治理突围
为进一步实现社区治理从“被

动响应”向“主动服务”的有效转

变，面对     户家庭日益多元的

民生诉求，宜川二村第一居民区党

总支以“解剖麻雀”的精细功夫开

展需求调研。居委干部通过“铁脚

板  大数据”，建立“线上问卷  

线下走访”双轨制需求收集机制：

线上依托社区微信群、社区云平台

收集民意，线下组织居委干部入户

走访。

经调研梳理，辖区居民反映存

在便民服务覆盖度、文体活动丰富

性、文化法治渗透力等民生需求短

板。党建品牌“畅宜生活坊”的构建

正是基于这张动态更新的“需求清

单”。“畅宜”二字既承载着“畅快宜

居”的治理愿景，更蕴含着“畅达民

意”的价值追求。这一家门口的服务

站，既是服务阵地，更是治理枢纽，

通过打造“红色引擎驱动、多元主体

协同、精准服务供给”的治理闭环，

为破解老旧小区治理难题提供了创

新方案。

红色矩阵的多元共治
治理效能的提升需要突破资源

瓶颈。居民区党总支深谙“共建共治

共享”之道，以党建为纽带构建起跨

领域协同网络。通过与多家共建单位

形成“服务矩阵”，建立资源联动机

制，将共建单位专长与居民诉求精准

对接，引入优质服务资源，实现了从

“单兵作战”到“集团军作战”的转变。

同时，“服务联盟”的组建更具创新意

义。居民区党总支整合社区党员干

部、社区工作者、社区志愿者构成的

治理梯队，形成“     ”服务体

系———以党总支为核心，三类服务主

体协同发力，对接  项民生需求。

“服务联盟”这种组织架构的创新，使

得便民服务从零散活动升级为涵盖

医疗健康、法律咨询、文化教育等多

个领域的“系统工程”。

民生为本的服务升级
在硬件服务升级的同时，居民

区党总支更注重社区治理的软实力

建设。通过深挖“熟人社会”基因，将

传统文化传承融入社区治理，例如

举办“我们的节日”传统文化活动、

金秋纳凉晚会等特色活动，使文化

治理成为凝聚共识的新纽带。这些

文化载体不仅传承了文化记忆、丰

富了居民生活，更培育了社区认同，

增强了“远亲不如近邻”的社区共同

体意识，让老邻居变成了新朋友。此

外，面对基层矛盾纠纷新特点，居民

区党总支通过将“一解一援”机制深

度融入社区法治建设，协同政府相

关部门开展民事调解工作，通过引

入法律专业人士参与社区治理，有

效提升矛盾调解与法律援助工作效

能，切实让法治关怀惠及基层群众。

同时，“畅宜生活坊”的“红色议事

厅”平台，通过组织居民议事会、开

展普法宣传等多元形式，不仅强化

了居民的社区参与意识和自治能

力，更助力构建起“民事民议、民事

民办”的治理格局，在推动基层民主

协商过程中促进了邻里关系和谐发

展，形成法治化、人性化兼具的社区

治理新模式。

正如社区老党员所言：“‘畅宜

生活坊’让党建有了温度，更让治理

有了准度。”接下来，宜川二村第一

居民区将持续深化“畅宜生活坊”党

建品牌建设，通过将治理经验转化

为制度优势、将阶段成果固化为长

效机制，推动“民呼我为”治理模式

升级，让基层治理的红色动能转化

为居民触手可及的美好生活体验，

为推进基层治理现代化点亮更多

“共建共治共享”的星火。

宜川路街道 供稿

始建于 20 世纪

50年代的普陀区宜川

二村， 居住着 4126位

居民，是典型的老旧小

区，宜川二村第一居民

区党总支以“畅宜生活

坊” 党建品牌为支点，

通过构建“需求导向—

资源整合—精准服

务—长效治理”的治理

体系，生动诠释了“民

呼我为”的治理智慧。

近日，徐汇区天平街道慎成里小

区上演了一场充满温情的“人猫大作

战”，在居委的暖心协调下，流浪猫

“占房”小插曲得到了圆满解决。

原来，慎成里一户一楼带天井的

居民因外出匆忙忘记关窗，给了小区

流浪猫们一个“可乘之机”。这些小家

伙们竟然组团“入侵”屋内，把这里当

成了临时的温馨小窝。由于房主在外

区也有房屋，经常两处房屋轮换居

住，直到二楼邻居某天开窗往楼下

看，才发现了这个“小秘密”。热心的

二楼邻居立刻联系居委求助，希望能

帮助解决这个可爱又棘手的问题。

慎成居委会主任单龙得知消息

后，第一时间行动起来。考虑到房主

可能对情况有所疑虑，单龙来到二

楼居民家，从窗外小心翼翼地拍摄

下流浪猫们“占领”房屋的照片和视

频。当房主看到照片里调皮的小猫

们在屋内“安营扎寨”的模样，这才

意识到问题的严重性。但不巧的是，

房主和他的高龄母亲正在外地，暂

时无法赶回。经过友好协商，房主放

心地将房门钥匙快递至居委会，委

托居委帮忙处理。

收到钥匙的第二天，居委干部

迅速联合物业、帮帮保洁社的专业

消杀人员来到现场。大家齐心协力，

小心翼翼地将屋内  只流浪猫安

全驱逐。面对杂乱环境，消杀人员细

致地开展消杀作业，经过一番努力，

房屋终于恢复了原本的整洁。

这场行动，吸引了不少邻居围

观。看着居民区工作人员和志愿者们

忙碌的身影，大家纷纷竖起大拇指，

他们不仅解决了居民的实际困难，也

让小区环境更加整洁舒适，更体现

了居委主动作为、高效解困的暖心

服务，让大家感受到了基层治理的

满满温情与担当。 天平街道 供稿

流浪猫“组团占房”居委会“柔性劝离”


