
第   版 周刊2025年6月26日 星期四

探索超大型社区治理“新”活力
中远两湾城湾东综合网格创建骑手友好社区
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多维世界

中远两湾城是上海内环内体量

最大的商品房小区，总建筑面积达

   万平方米，其中，湾东网格所辖

的东区共   个楼栋，快递外卖日

订单量超     件。湾东综合网格

立足“两个覆盖”和社区治理的现实

需要，深入调研新就业群体痛点难

点问题成因，多措并举制定针对性

措施不断提升新就业群体获得感、

幸福感、安全感、归属感。

调研“把脉”，明晰解题方向

湾东综合网格多次召开网格联

动议事协商会，通过“分行业走访、

分时段分析、分人群座谈”及    °

全覆盖走访调研等方式，联合湾西

街区党支部，近距离倾听骑手的困

难与诉求，精准把握问题症结，摸清

“配送难”背后的深层原因。

从中远两湾城东区任一大门进

入小区步行一圈至少需十几分钟，

且道路交织、错综复杂，快递外卖骑

手易迷路或走错路，导致配送超时

甚至送错。同时，现有导航系统往往

无法提供精准指引，进一步增加了

寻找目标楼栋的难度。小区实行人

车分流，若电瓶车在人行道骑行，不

仅易撞伤行人，还会破坏小区绿化。

楼栋设门禁、部分电梯有梯控，加之

楼层普遍较高，导致等待电梯时间

较长，骑手常需步行上楼，因超时被

投诉现象频发。

联席“开方”，制定破题举措

依托网格党建联席会议机制，

湾东综合网格召集居民区、物业、

快递外卖平台企业、治理骨干等多

元力量，协商破解超大型小区配送

难题，成功探索出“七色地图”模

式，打造“门—路—楼”友好社区全

路线，实现骑手与社区双向友好的

治理愿景。

针对“路难找”问题，湾东综合

网格通过绘制详细配送地图，细化

最佳进门点、规划最优路线、标明楼

组门向，将   栋楼划分为七个颜

色区域，形成可视化定位系统，最大

程度为骑手提供便利，减少网约配

送员绕行时间。

针对快递末端“门难进”问题，

综合网格协调解决居民关于快递入

户、快递架存废等分歧，推动实施快

递入户、撤除快递架。

面对“件难送”入户痛点，推行

门禁系统分级管理：设置“专属服务

小哥白名单”，将区域固定配送员录

入人脸识别数据，实现刷脸通行、扫

码入户；临时人员可通过门禁终端

视频通话，经业主确认后自动生成

临时权限入户。系统自动记录人员

出入时间及轨迹，便于物业通过云

端平台实时监管，既保障社区安全，

又提升末端配送效率。

服务“连心”，夯实阵地保障

为进一步拉近新就业群体与社

区距离，依托网格“主阵地”半马苏

河驿站 ·    党群服务中心，整合

区域资源，为新就业群体提供便民

就医、免费理发、技能培训等系列服

务。在湾西街区党支部牵头下，阵地

两湾食堂为新就业群体提供“   

元吃饱、    元吃好”的暖“新”午

餐，还精心打造“暖夜冰箱”项目，为

深夜送餐小哥提供免费夜宵和点

心。新就业群体积极反哺社区，骑手

小哥发挥“移动探头”作用，组建“先

锋骑手团”，在送单时留意社区窨井

盖破损、独居老人异常、小区违章乱

扔垃圾等问题并及时上报街区，助

力提升基层治理效能。

未来，湾东网格将聚焦社区服务

更精准、应急响应更迅捷、群众诉求

更畅通，让网格成为感知风险的第一

触角、化解矛盾的前沿阵地、服务群

众的基础单元，加快构建“人人参与、

人人负责、人人奉献、人人共享”的城

市治理共同体。 宜川路街道 供稿

走进龙华街道的上飞、民苑、丰

三等老旧小区，曾经破损斑驳的墙

面、杂乱堆积的杂物、密密麻麻的小

广告已不见踪影，取而代之的是整

洁明亮的墙面、规范有序的公共空

间和充满文化气息的楼道环境。这

一切，得益于街道深入推进的美丽

楼道改造惠民实事项目。

近年来，龙华街道高度重视美

丽楼道建设工作，聚焦老旧薄弱小

区，不断深化全国文明城区创建，在

各居民区内开展系统性楼道改造行

动，实现楼道微空间“焕新”升级。

民苑小区   个楼栋已完成墙

面修复粉刷约    平方米，去除违

规小广告  余处；上飞新村  个

楼栋已完成墙面修复粉刷约     

平方米，拆除违规小广告   余处；

丰三小区已完成墙面修复粉刷    

余平方米，清理楼道杂物近   车，

拆除违规小广告   余处，为辖区居

民的生活环境带来实实在在的变化。

改造前，不少小区楼道问题突

出：上飞新村、民苑小区的墙面斑驳

陈旧，严重影响小区整体面貌；丰三

居民区部分楼道墙面剥落严重，线

路老化存在安全隐患，随意堆放的

杂物不仅挤占公共空间，还存在消

防风险，居民对此反映强烈。

针对这些问题，街道分类施策：

对上飞新村、民苑小区的楼栋内外

墙进行全面粉刷，让老旧墙面焕然

一新；在丰三居民区启动“楼道焕

新”专项行动，社区联合物业、志愿

者开展“地毯式”排查，梳理问题清

单，通过张贴通知、微信群宣传动员

居民主动清理杂物。施工阶段，专业

团队对墙面进行清洁、修补、打磨，

选用环保乳胶漆重新粉刷，还在部

分楼栋融入书法作品、文明标语等

文化元素，同时同步升级楼道照明、

灭火器等设施，实现环境美化与功

能完善“双提升”。

“以前楼道又暗又乱，现在亮堂

多了，邻里见面都爱打招呼！”民苑居

民区的张阿姨道出了大家的心声。

据悉，龙华街道将持续深化美

丽楼道建设，建立健全长效管理机

制，加强日常巡查与维护。以居民需

求为导向，全年高频次开展“龙好楼

组旧物换礼”活动，计划今年实现  

个居民区全覆盖。力争通过集中持续

推进，达到“安全、整洁、优美”目标，

提升社区环境品质与文化内涵，打造

舒适宜居家园，不断增强居民的幸福

感与获得感。 龙华街道 供稿

“幸亏有您帮助，太感

谢了！”近日，大宁路街道大

宁路   弄居民区上演温

情救援———一位   岁老

人外出购物迷路，“老伙伴”

志愿者赵七妹协同家属寻

回老人，助其平安归家。

事发当天，赵七妹按

例上门走访结对老人，从

家属处获悉老人早上出门

至  时未归。赵七妹安抚

家属后，陪同其在小区内

搜寻，沿途向邻居打听线

索，未果。临近中午，仍未

寻到老人，家属愈发焦虑，

赵七妹提议去门卫室调看

监控，监控显示，老人早上

 时左右推轮椅出了小区

大门，尚未返回。

老人不在小区，赵七

妹建议家属立即去派出所

报警。所幸，在前往派出所

途中，家属发现了在路口

徘徊的老人。据老人称，自

己外出购物，一时迷糊，忘

了回家路，期间有好心人想

送她回家，可她讲不清具体

地址，便在附近徘徊许久。

得知老人平安到家，赵七妹悬着的

心终于放下。家属感激之余想要上

门致谢，她说：“这是举手之劳，换

作谁都会帮忙，不值一提。”

大宁路街道有诸多像赵七妹

般的志愿者，他们用爱心与行动

诠释“远亲不如近邻”的温暖，彰

显社区互助的动人力量。这些平

凡热心的身影，让邻里守望成为

城市最温暖的底色。今后，居民区

将持续加强为老服务体系建设，壮

大“老伙伴”志愿者队伍，完善日常

关怀机制，让社区养老更有温度、

更有保障。 大宁路街道供稿

龙华街道多个老旧小区开展美丽楼道改造项目

焕新楼道“微空间”环境功能“双提升”
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