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双向赋能聚合力 物业服务提质效
九里亭街道探索多元协同破小区治理难题
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多维世界

近日， 松江区九里亭街道在新

升级的绿庭尚城居民区党群服务中

心举办“学思想 强作风 建新功”第

二综合网格主阵地主题党日观摩交

流活动暨党群服务中心焕新见面

会， 讲述党建引领物业治理的探索

实践，通过剖析“管理制度化—工作

机制化—多元协同化” 的九里亭实

践， 共同打造破解社区物业服务难

题的“金钥匙”。

绿庭尚城居民区的“三驾马车”

代表通过沙龙的形式， 讲述了从居

民诉求到圆满实施“亮灯工程”的全

过程。 在党建引领下， 居委会搭建

“叮咚议事直通车” 平台收集民意，

业委会严格把关资金使用， 物业公

司确保施工规范安全。“‘三驾马车’

协同发力， 充分证明了党建引领是

破解物业治理难题的根本保证”，绿

庭尚城居民区党总支书记表示。

中大九里德商铺因涉及二房

东拖欠水费， 商户面临停水危机。

与会人员围绕“商铺水费纠纷”展

开深入讨论。 街道第二综合网格运

用“四新”工作机制，即“新连心”走

访、“新速达”调度、“新链接”问题

处理、“新合力”多元共治，成功推

动问题解决。 网格党建联席会搭建

协商平台，邀约商户、房东、物业等

代表听取各方意见，启动“三所联

动”追缴水费欠款，制定阶梯收费方

案暂时解决纠纷， 网格联络员详细

介绍破题方法，“为根治此类问题，

我们争取到城投水务公司的支持，

为商户完成水表分户改造， 并建立

商户自律公约。 ”“以前水费标准混

乱， 现在终于可以明明白

白缴费了， 我们也能安心

经营了。 ”商户感慨道。 万

科物业驻场经理分享红色

物业的担当：“我们不仅及

时向网格反映问题， 还主

动承担了道路修复和清运

垃圾的费用。 ”

物业服务的提升不仅

是“围墙内”的问题，还有

不少重点、难点问题是典型的“跨

部门、跨行业、跨领域”问题。 为构

建多元主体共建共治共享的治理

格局，逐步破解“围墙内外”治理难

题，第二综合网格坚持党建引领网

格治理和物业治理一体推进，邀请

职能部门、物业公司、企业商户等

参与网格治理。

活动现场， 街道还聘请了一批

“第二综合网格治理合伙人”， 联动

街区、商圈、楼宇等各类组织，持续

推动资源整合、 机制联合、 活动融

合、力量聚合，为破解基层治理难题

赋能。 综合行政执法队作为职能部

门代表承诺：“将执法与服务并重，

为网格治理保驾护航， 共同打造安

全有序的网格环境！”街区商户积极

加入基层治理：“我将以我所能积极

参与社区公益市集、便民服务，为基

层治理添力。 ”“物业是社区的服务

者，在各方帮助下，我们将以更专业

更用心的服务助力物业治理提质增

效！ ”绿庭居民区物业经理表示。

九里亭街道 供稿

随着天气日渐闷热，空气湿度攀升，白蚁成为

困扰衡复风貌区居民梅雨季的“烦心事”“高频事”。

徐汇区湖南街道把白蚁防治融入社区精细化管理

治理的“毛细血管”，通过“民情快办”渠道，做到 48

小时内处理完成。

今年 3 月底前，湖南街道联合白蚁防治专业组

织下好预防“先手棋”，科学选定 6 个点位，并在点

位周边的树根下埋设监测控制器， 布点诱饵站，消

灭白蚁群体。 从今年首次发现白蚁活动到入梅前，

街道共收到白蚁预警 105 例，环比下降 30%，其中

绝大多数集中在老旧房屋和绿化地带。

针对白蚁喜好潮湿的生存环境，湖南街道依托网

格化综合管理机制，对街道 89个小区、224条弄堂开

展“地毯式”巡查，排摸出白蚁巢穴 15处，并当场进行

专业化处理。为方便居民及时联系专业人员上门清除

白蚁，湖南街道把防治白蚁纳入居民区全岗通服务项

目，联合专业组织共同制定白蚁问题反馈流程。

6 月上旬，武康大楼的居民发现楼宇内出现白

蚁群飞现象，他们通过“民情快办”渠道反馈问题，

当日，防治人员便抵达武康大楼，第一时间与居民

沟通了解情况， 并全面排查楼道及住户室内环境。

48 小时内完成启动综合防治方案、消杀作业、现场

整理等全流程处置， 消除

白蚁隐患。据介绍，居民家

中若发现明显白蚁危害痕

迹， 可及时联系白蚁防治

企业或通过“梧桐关情”线

上“民情快办”工作站反映

情况， 由专业技术人员上

门处理。 居民不要随意搬

动、破坏蚁路、蚁巢，更不

要自行使用杀虫剂喷洒或

用火处置。

湖南路街道 供稿

5 月底，高考将近，普陀区长征镇某

小区居民刘先生（化名）的儿子正处于备

考关键时期。 然而一个月以来，刘先生的

楼上频繁传来噪声。 原来，因特殊情况，

楼上的居民林先生（化名）及老伴的小外

孙到家中居住。 小孩玩耍时产生的噪声

影响了楼下高考生的学习， 并使其产生

了焦虑情绪。 楼下刘先生曾多次与楼上

林先生沟通，但问题未能得到有效解决，

双方矛盾逐渐升级，关系变得紧张。 无奈

之下， 楼下刘先生向镇司法所设立的社

区矛盾纠纷调解工作站求助。

耐心倾听明事实“真相”

接到解纷需求后， 调解员首先请双

方当事人依次陈述事件经过。 刘先生称

楼上近期长时间产生噪声， 严重影响了

儿子的学习和生活， 经多次沟通问题始

终没有解决，导致双方关系日益紧张，矛

盾逐步升级。

林先生解释， 自己家中平常只有他

与妻子二人居住，白天妻子上班，家中只

有他一人，基本不会产生太大噪声，且家

中并无常住儿童， 只是偶尔会有 2 岁半

的小外孙来访。 他认为幼儿玩耍时确实

会有些声响，但爱玩是孩子的天性，他很

难完全限制孩子的活动。

刘先生对此解释表示不满， 指出近

期林先生家的小孩几乎是常住状态，噪

声持续不断且音量较大。 他特别强调了

自己儿子即将参加高考的特殊情况，担

心持续的噪声干扰会影响儿子的学习效

率和高考成绩。

林先生则解释了近期小外孙长住的

特殊原因———女婿生病， 导致女儿和外

孙暂住在他家约一周时间。 他表示这种

情况很快就会结束，并反驳了产生“很大

噪声”的说法。

情理结合破矛盾“困局”

在双方当事人情绪逐渐激动、 陈述

变争论之际，调解员及时介入，呼吁双方

保持冷静， 强调今天聚在一起的目的是

协商解决问题而非相互指责， 并提出邻

里之间应当互相体谅、 和睦相处的基本

原则。

为找准矛盾的关键点和破局的着力

点， 调解员向刘先生询问了此次调解最

核心的诉求。 他表示，最希望楼上能尽量

保持安静， 为儿子营造一个良好的复习

环境，顺利迎接即将到来的高考。

随后，调解员先向林先生解释了高考

对一个学生人生的重要意义，并提出了一

个折中方案：建议林先生在接下来的一个

月时间里，特别要注意控制噪声，如小外

孙来时，可尝试将孩子的活动区域安排在

客厅而非直接位于楼下刘先生家卧室上

方的房间，以减轻对楼下学生的影响。

在调解员的耐心解释和引导下，林

先生表现出了理解和合作的态度。 他承

诺在接下来的时间里，会尽量减少噪声，

让小外孙尽可能减少来家次数， 用实际

行动支持楼下学生的高考备考。

互谅互让解邻里“心结”

调解员对双方达成的共识进行总

结、确认，强调在特殊时期、特殊情况下，

双方更应换位思考， 持续保持良好的邻

里关系。 这起邻里噪声纠纷的成功调解，

不仅解决了具体问题， 更体现了智慧的

法治理念和正确的价值导向。

从法律层面看， 此案涉及民法典中

关于相邻关系和权利行使的重要规定，

处理邻里关系应遵循“团结互助、公平合

理”的基本原则。 同时，民法典第七条规

定：“民事主体从事民事活动， 应当遵循

诚信原则，秉持诚实，恪守承诺。 ”第八条

强调：“民事主体从事民事活动， 不得违

反法律，不得违背公序良俗。 ”在行使自

身权利时， 应当合理考虑他人的合法权

益和特殊需求。

林先生有权在自己家中正常生活，包

括偶尔让小外孙在家中居住；同样，刘先

生家的高三学生也有权在相对安静的环

境中学习备考。 当双方权利存在冲突时，

需要在法律框架内寻求平衡点。社区矛盾

纠纷调解工作站通过引导双方互相理解、

共同让步，既维护了双方合理范围内的权

利，也守护了邻里和谐的美好氛围。

长征镇 供稿

楼上幼儿楼下考生 噪声引发邻里矛盾

长征镇社区调解工作站巧解邻里困局
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