
在陕南邨这个没有业委会的老小区，停

车难的问题，曾像一块“心病”，困扰着这里

的居民。 每天下班回家，找车位就像在“大海

捞针”， 小区里经常出现这样的抱怨声：“哎

呀，又没抢到地方停车，这可怎么办！ ”

老公房小区治理有了“主心骨”

其实，这个问题早就引起了耿文蕙的关

注。 耿文蕙，黄浦区三届人大代表，也是茂名

居民区党总支书记，她深知，停车这一难题事

关所有居民， 得让居民们参与其中、 商量着

办。 可陕南邨是个公房小区，没有业委会，怎

么办？在瑞金二路街道、茂名居委会的积极推

动下，小区推选出了居民代表，和卢湾公房、

永嘉置业一起成立了自治家园公房执委会，

这下，社区治理有了新的“主心骨”。

停车难不仅是资源分配的问题，更是对

社区治理的考验。 要破解困局，必须搭建起

平台，让居民们从“旁观者”变成“参与者”，

从“各说各话”走向“共商共治”。

方案因需而定除“心病”

执委会组织居民代表们开了一次次听

证会，每次都让大家畅所欲言。 有的居民说：

“外来车辆太多，把我们的车位都占了！”有的

居民说：“能不能把车位分配得更合理些？ ”

只有真正了解居民的需求， 才能找到解

决问题的办法。执委会还通过调研，挨家挨户

了解居民们的停车需求。执委会和律师一起，

依据相关规定，结合小区的实际情况，草拟了

《陕南邨小区停车管理公约（草案）》。 这个草

案里有个“三证核验”机制，公房租赁凭证、行

驶证、身份证必须一一对应，这样一来，小区

里有限的 50 多个包月车位就能优先满足

“自家人”了。 剩下的 5 个临时车位，实行“早

九晚七”的限时停放，驾驶员还要向保安留存

手机号，形成“人车绑定”，这样一来，管理起

来就更精细了。

民主决策让破题之路更扎实

“大家都是小区的主人，这个公约是为了

让大家都能有地方停车，希望大家都能支持。 ”

今年 1 月，执委会和茂名居委会的社工们开启

了“敲门行动”，挨家挨户送达表决票，耐心地

给居民们解读细则，讲解公约的好处。 居民们

被大家的诚意所打动， 投票结果出来之后，耿

文蕙激动地说：“同意率为 96%！ 这是社区自

治的成果，也是居民们对民主决策的认同！ ”

3 月 1 日，《公约》开始试运行，可问题也

接踵而至。 包月车位的认定标准让一些常住

但户口不在的租户犯了难， 上晚班的年轻居

民也觉得临时车位的时间限制不太合理。 执

委会迅速召集协调会。会上，大家经过一番头

脑风暴，决定根据实际情况，动态优化条款。

如今，陕南邨的停车情况有了明显改善，

车位“转”了起来，居民们的心也“聚”在了一

起。 停车难题的解决，进一步让“全过程人民

民主”和民主协商在社区里深深扎了根。“这

条‘破冰’之路，每一步都走得扎实。 ”耿文蕙

说：“作为人大代表和社区一线工作者， 我会

继续带领居委会的社工们，发挥好‘社区贴心

人’的优势，用心用情服务好社区和居民，让

大家真正成为社区治理的主人翁， 把茂名社

区建设成为更为温馨的‘零距离家园’。 ”

瑞金二路街道 供稿
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多维世界·专题

近期， 日本东京徐福会会长徐

惠美率团赴中国徐福会徐文化研究

工作委员会开展交流访问， 为中日

健康产业合作注入新活力。 中国徐

福会自 1992 年成立以来， 凝聚了

众多致力于徐福文化研究的外交

官、历史文化学者、教育工作者、艺

术家，以及地方研究机构、企事业单

位、社会团体和个人，在国际领域具

有广泛影响力。

此次日本访问交流团阵容强

大， 成员包括日本东京徐福会会长

徐惠美、 埃帕克股份有限公司会长

藤枝伸二、日本 komolke 株式会社

社长蒋俊杰等各界精英。 中国徐福

会副会长、 中国徐福会徐文化研究

工作委员会主任兼秘书长徐后峰对

访问团表示热烈欢迎， 并举办欢迎

晚宴， 十多位上海工商界知名人士

陪同出席。

访问期间， 代表团专程前往上

海三千口医药科技公司，对“喷喷呱

呱叫” 系列产品进行了深度考察与

亲身体验。考察结束后，双方当场签

署战略合作协议， 正式将这一科技

成果引入日本市场。 日本访问团回

国后，向大量客户提供“喷喷呱呱叫

刮痧液”体验，用户反馈效果显著、

体验感极佳，复购率居高不下。基于

此，日方决定再次订购，并计划与三

千口公司建立长期合作关系。

日本市场对“喷喷呱呱叫”的认

可，源于上海三千口医药科技有限公

司严谨的产品流程与严苛的质量把

控。 该公司生产的“喷喷呱呱叫刮痧

液”系列产品，凭借体外喷液、使用便

捷、携带方便、安全有效的特点，斩获

多项社会荣誉：曾获“第四届全国中

医药传承创新发展大会创新奖”“中

国自主创新最具影响力品牌” 等荣

誉。 此外，三千口创始人赵序坚先生

亦荣获多项个人殊荣，包括上海临港

浦江国际科技城“科创先锋奖”，并担

任第四届全国中医药大会专家委员

会副主任委员、中医药使者团荣誉团

长等职务，其事迹入选大型文献《匠

心中国》并担任封面人物。

值得关注的是， 因产品效果显

著，日方在短短十几天内三次下单采

购，充分彰显了对“喷喷呱呱叫”系列

产品的高度认可与青睐。这一合作不

仅助力了中国健康科技成果走出国

门，也在中日健康产业合作领域迈出

了坚实且富有成效的一步。

上海“喷喷呱呱叫” 产品进军日本市场 中日健康产业合作开启新篇章

梗阻溯源

铁门背后的安全困局

始建于 1989 年的三航大楼，

在三十四年的岁月更迭中逐渐暴露

出老旧高层的治理难题。今年年初，

西木北居委包干微网格的专职网格

员在调查走访时发现， 部分公共楼

道内私装了 6 扇铁门，将本已狭窄

的公共空间切割得支离破碎。 这些

居民私装的铁门不仅侵占消防通

道， 更形成“一门独占” 的异常格

局———某楼层住户甚至将公共消防

门改造成私人防盗门， 形成“一门

进”的封闭空间。这些厚实的铁制防

盗门，成为楼道内的消防安全隐患。

破冰之难

情理交织的治理困境

拆除行动面临着双重考验，既

要破解物理空间的封闭， 更要化解

居民心理的藩篱。经济成本方面，每

扇造价不菲的铁门涉及居民切身利

益；情感认同方面，个别住户已将公

共空间异化为“心理安全区”。 楼内

一户 90 多岁的孤老，其监护人坦言

这道铁门平时敞开并不上锁， 但却

是老人的心理防盗门， 若是拆除恐

怕引起老人恐慌。更有住户提出“历

史成因论”，认为早期两户一门的特

殊结构使其拥有空间使用权。 这些

复杂诉求交织成治理的“千千结”，

考验着基层治理的智慧与温度。

破局之钥

刚柔并济的治理创新

面对难题，网格员逐户送达《消

防安全告知书》，明确自行整改期限。

在西木片区工作例会上，依托“多格

合一”机制，片长牵头街道职能部门、

城管、社区民警等力量协商共议“铁

门”难题，确定了既要执法有力度，消

除大楼安全隐患， 更要执法有温度，

赢得居民理解与支持的治理方案。会

后，“三驾马车”、 城管和社区民警组

建拆违小组，一起上门进行劝说并解

读政策， 通过入户恳谈厘清公私边

界，告知消防安全隐患以及对其他居

民造成的不安全因素，劝导尽量自行

整改。 针对特殊群体实施“一户一

策”， 如对之前的那位独居老人提出

采取“破锁保门”的折中方案。 最终，

在拆违当天老人主动提出愿意配合

工作拆除铁门。这种既有执法刚性又

具人文弹性的治理方式，最终赢得全

楼住户支持，6 处梗阻点如期畅通。

此次铁门拆除行动， 正是党建

引领“多格合一”片区治理机制在基

层的生动实践。下一步，枫林街道将

持续推进落实，为基层治理的“最后

一公里”进行制度赋能，构建高效、

协同、精准的片区治理体系。

枫林街道 供稿

近日， 由上海宝冶承建的嘉定区江

桥镇金虹社区 23-02、23-06 及 04-10

地块征收安置房项目两个项目顺利通过

竣工验收。其中 23-02 及 23-06 地块项

目占地面积约 4.39 万平方米，总建筑面

积约 14.41 万平方米；04-10 地块项目

总占地面积约 1.86 万平方米，总建筑面

积约 4.52 万平方米。

嘉定金虹社区项目是嘉定区住房保

障重大工程项目，是推动江桥周边城市现

代化、提升综合竞争力和促进经济社会高

质量发展的重要引擎，两个项目共包括 17

栋 18 层住宅建筑，项目聚焦江桥，塑造富

有文化内涵的人文社区，建筑细节考究，整

体塑造大气、典雅、敦厚、是独具现代美学

的“新中式风格建筑”，项目的建成将解决

周边 1200 余户居民的动迁安置问题，为

动迁居民提供舒适宜居的生活环境，提升

居民的生活品质和幸福感。 （姜晓军）

今年以来，枫林街道扎实推进

党建引领“多格合一”基层治理，积

极实现组织嵌入在网格、力量凝聚

在网格、问题解决在网格，集中攻

克一批因机制瓶颈而长期搁置的

基层难题。 近日，通过多部门联勤

联动，成功破解困扰三航大楼居民

十余年的铁门梗阻难题。
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瑞金二路街道民主协商化解停车难“心病”

陕南邨居民告别“抢车位”
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