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在全民阅读活动向社区深度

延伸的背景下，闵行城市书房益梅

馆积极联动社会力量，通过志愿者

服务、社会组织合作等多元形式打

造特色阅读场景。 月   日上午，

以“科创点亮梦想”为主题的趣读

会在闵行区城市书房益梅馆举行。

活动由上海市闵行区梅陇镇文体

中心主办，琰杰亿文化传媒、中元

传媒协办，特别邀请中央戏剧学院

资深教师思思担任主讲，聚焦青少

年科创教育，探索“阅读  科创  

素养培育”的多业态融合运营新模

式，推动优质公共文化资源精准触

达基层。

多维体验
科创启蒙与素养培育

活动以沉浸式科创探索为主

线，通过多元环节设计实现知识传

递与能力培养的有机结合。开场播

放动画《爱迪生发明电灯》片段，带

领孩子们穿越科技史，穿插其中的

互动问答迅速激发了对科学探索

的好奇心。主讲老师还引入人工智

能、前沿科技等领域的趣味案例，

将抽象的科技概念转化为生动的

生活图景。

在舞台礼仪训练环节，思思老

师示范标准鞠躬、得体自我介绍等社

交礼仪，指导孩子们分组模拟演练，

掌握公共表达规范。科创关键词模仿

秀环节，孩子们围绕“火星基地”“智

能机器人”等关

键词，编创富有

想象力的故事或

短句，并配合肢

体语言演绎。

活动最后，

孩 子 们 通 过 观

察 城 市 地 标 图

片 领 取 拼 图 任

务，  分钟内合

作完成拼装，锻

炼观察力的同时强化团队凝聚力。

全人教育
构建社区文化新生态

此次活动不仅是读书分享会，

更践行“科创教育  人格养成”的

全人教育理念。活动巧妙融入礼仪

训练、团队协作等综合素质培养元

素，如孩子们用“移动支付”编创故

事时，语言表达能力也得到锻炼。活

动成为连接学校、社区与家庭的文

化桥梁，推动科创精神代际传承。

“这是闵行城市书房‘精准化阅

读服务’的全新起点。”活动相关负

责人表示，在“书香社会”与“创新型

国家”建设的双重背景下，城市书房

不仅是阅读空间，更应成为孕育青

少年创新思维的沃土。未来，闵行城

市书房将针对不同群体需求，持续

打造“阅读   ”特色主题活动，推动

公共文化空间与时代同频共振，让

“尊重科学、崇尚创新”的文化氛围

在社区落地生根，为梅陇地区汇聚

创新创造的持久动力。

从动画启蒙到舞台实践，从创

意编创到家庭互动，这场融知识性、

趣味性、实践性于一体的趣读会，不

仅为孩子们搭建了近距离接触科创

的平台，更在他们心中种下了科学

梦想的种子。当书香与科创交融，城

市书房正以全新姿态赋能社区文化

建设，成为市民触手可及的精神家

园与创新摇篮。

 月   日，上

海市闵行区颛桥镇

体育嘉年华系列活

动之第二届乒乓球

团体赛在君莲中学

体育馆火热启幕。此

次赛事由闵行区体

育局、闵行区体育总

会指导，颛桥镇人民

政府主办，吸引社

区、企业、学校共   

支队伍参赛，运动员

人 数 较 首 届 增 加

   ，成为颛桥镇

全民健身与社区文

化深度融合的生动

体现。

赛场上，选手

们全神贯注，挥拍

动作行云流水，直

拍横打、强力弧圈

球等高难度技巧频

出，精彩回合引得

观众掌声不断。经

过小组循环赛与淘

汰赛的激烈角逐，

招商小区代表队凭

借默契配合与稳定

发挥摘得桂冠；东方有线网络有

限公司凭借精湛球技荣获亚军；

君莲二居、银桥花园、复地北桥

城居委、必维申美商品检测上海

有限公司分列第三至第六名。

赛后，颛桥镇文化体育事

业发展中心主任张艳雯为获奖

队伍颁发证书与奖金。冠军队

成员张先生感慨：“比赛不仅让

我们畅享运动乐趣，更拉近了

邻里、同事间的距离。”

作为颛桥镇体育嘉年华品

牌活动，此次乒乓球赛搭建起

居民技艺切磋平台，推动企业、

社区、学校深度交流，彰显颛桥

人团结拼搏的精神风貌。未来，

颛桥镇将持续推出多元体育活

动，为全民健身与健康闵行建

设注入活力。

在数字经济驱动下，保险行业正加速向

科技化转型，突破传统线下服务模式，依托

云端互联重塑价值链。曾参与         

       等国际会议的北京立康保险代理

有限公司（以下简称“立康保险”）副总经理

张瑛珂，凭借其国际化视野，深度洞察欧洲

精算技术优势与非洲市场差异化需求，秉持

其“因地制宜”的科技赋能理念，带领企业探

索保险服务的智能化跃迁，推动企业创新。

智擎全链重塑保险科技价值链，打造保

险服务新生态

    年加入立康保险后，张瑛珂作为

副总经理，敏锐地意识到，科技是提升竞争

力的关键。在传统模式代理人因能力差异导

致客户需求洞察不足；缺乏精准需求匹配工

具、人工流程占比过高；核保、理赔等环节依

赖经验驱动；自动化水平不足；缺乏动态定

价与个性化定制能力等信息不对称、产品同

质化、服务效率低下等行业困境下，他带领

团队建造并集成三位一体智能中台架构与

多模态交互智能推荐系统，打破原有    

系统数据孤岛，建立保险代理领域企业级数

据资产目录，数据调用效率提升了    ；通

过    网关实现与    保司系统无缝对

接，产品库    扩展至      ，满足定制化

需求占比达    ，数字化服务网络已布局

全国   个省。

多模态交互+协同过滤精算，定义保险

推荐新基线

在保险行业数字化转型中，张瑛珂主导

构建的智能推荐系统突破了传统人工推荐

模式的效率瓶颈。该系统基于    构建用

户  产品双塔模型，通过协同过滤算法挖

掘潜在需求，实现多模态交互下的精准需求

匹配。以投保场景为例，系统将客户决策链

路从传统   分钟压缩至  分钟，投保转化

率提升了    倍。立康保险合作险企  年内

从   家扩展至    家，支撑年均     客

户增长；    年落地的“立刻保计划”以

   元的件均保费覆盖    万中低收入家

庭，单户最高    万医疗保障，获评保险业

协会“普惠保险创新奖”；系统驱动的精准匹

配使险企产品研发成本降低    ，长尾产

品渗透率提升至    ，这些技术性能数据

优势无一不印证了张瑛珂的技术创新价值。

多渠道数据联邦+智能决策流：核保人

效比压缩至 1:3，年省百万级成本基座

数据孤岛问题长期制约保险行业数字

化转型，业务系统间数据割裂导致客户画

像模糊、风控失准与决策低效。为此，张瑛

珂主导构建立康保险智能中台体系，以“业

务  数据   ”三中台联动架构实现全链路

重构。该平台通过统一接口集成    保险

公司异构数据源，运用联邦学习技术完成

跨域数据治理，使客户画像精准度从    

跃升至    ，并驱动核保机器人（  中台）

实现知识图谱驱动的智能决策流，人工干

预率由    压缩至    ，核保效率提升  

倍，年节省人力成本超百万。张瑛珂强调：

“中台化改造不仅将产品迭代周期从   天

缩短至   天，构建了实时反哺业务的数据

智能闭环。”

数字孪生驱动终身价值升维 解码万亿

保障缺口

谈到后续发展，张瑛珂表示，我国商业

健康险赔付支出与发达国家相比仍有巨大

差距，这意味着保险行业肩负着填补万亿级

保障缺口的重任。“每提升   的保险渗透

率，就相当于为    万家庭筑起风险防火

墙。”他补充道：他将推进智能合约×按需保

险新生态，如与新能源车企合作推出“按里

程计费的车险”，积极探索与智能家居、医疗

平台、金融等跨界合作，让“使用即保险”成

为可能。通过持续的生态嵌入式产品创新、

运营效率提升和客户关系升维，从“交易触

点”向“终身价值管理”转变，构建数字孪生

客户画像，精准识别保障缺口，推动立康保

险为更多家庭筑起坚实的风险屏障，助力我

国商业健康险事业实现“让保险更有温度，

让生活更有保障”的美好愿景。

张瑛珂：破局保险数据孤岛×  决策流，驱
动重构保险效能新范式
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市教委主任周亚明  

月   日做客     上海

民生访谈节目时透露，今

年，上海将对首批    家

“宝宝屋”进行扩优提质。

    年，为满足    

岁幼儿家庭对“家门口临时

托”服务的需求，上海创新

启动“宝宝屋”项目，经过

两年多实践，“宝宝屋”从

无到有、从有到优，得到家

长的认可好评：市政府

    —    年连续两年

将新增“宝宝屋”托额纳入

为民办实事项目，新增社

区托育托额超过      

个，   多个街镇共设置

“宝宝屋”   个，“宝宝屋”

街镇覆盖率超过    、中

心城区达到     。

据介绍，首批    家

“宝宝屋”将在今年进行扩

优提质，重点是坚持需求

导向、优化设点布局，即：

需求旺盛区域的街镇增加

布点，在需求确实不多的

地区调整布局，目的是把

“宝宝屋”放在家长们最需

要的地方上海将通过落实

实事项目，希望达到“五个

一”目标，即：形成一套区

域“宝宝屋”的综合保障机

制，确保社区托育的可持

续发展；培养一支社区托

育服务从业人员队伍，让

孩子们在“宝宝屋”得到专

业有温度的照护；研究一

套有区域特色的“宝宝屋”

照护活动方案，让小月龄

的孩子们健康、快乐成长；

创设一个安全、温馨的“宝

宝屋”活动场所，对现有环

境进行安全、丰富的适幼

改造；制定一份科学有效

的家园互动机制，即使是

短暂的临时照护，也能共

同助力幼儿的每一步成

长。 综合

上海“宝宝屋”中心城区
覆盖率达到     


