
大宁路街道：“社区亲戚”叩门送温暖
平型关路    弄居民区位于

大宁路街道的东南角，辖区内有

    余户，既有新建商品房小区，

也有大比例的“老破小”。其中，  

岁以上老年人占实有人口的    

以上，纯老家庭占比   。当社区面

临老龄化，传统的居委会值班电话

已无法满足突发情况，社区服务模

式正面临严峻考验。

精准排摸，找到“需要的人”

“万一哪天我需要    ，老伴眼

睛又不好，怎么办？”敲开居民王阿

姨的家门时，老人的这句话引发了

居委会社工的思考———社区里还有

更多的“王阿姨”，尤其是一些困难

群体、特殊群体，这些重点人群更需

要社工多走多问、及时关心。于是，

在居民区党总支引领下，居委会加

大重点群体走访排摸，通过每日  

户的常规走访加上特殊人群（高龄

独居老人，特服对象等）的关怀，精

准排摸出“需要人群”，并在社区云

进行信息更新汇总。通过“四百”走

访，社工挖掘社区热心人士，扩充

志愿者队伍，进行需求配对、服务

结对。

建立机制，优化工作模式

党总支发挥原有社区志愿者力

量，在建立“夕阳互照”睦邻志愿者、

健康医疗志愿者的基础上，招募社

区退休医护人员、物业代表、党支部

党员等，组建一支“银龄守护队”。居

民区党总支以党建引领，形成社区

互助模式。一年前，居民区发生了一

件事———老人庄阿婆突然在菜场摔

倒了。她的子女都在国外，面对突发

意外老人束手无策。居委会接到派

出所电话后，迅速安排人员对接，同

步联系家庭医生上门，并申请了家

庭病床，进行每两周入户问诊换药。

同时，考虑到庄阿婆的日常生活，居

委会还在楼道招募爱心志愿者，轮

流为庄阿婆送上新鲜饭菜。

通过庄阿婆这件事，党总支持

续推进社区互助模式。此次，面对王

阿姨的求助，社工与“老伙伴”志愿

者化身“社区亲戚”，提供情感陪伴，

给予生活帮扶。同时，居民区党总支

积极营造“远亲不如近邻，近邻不如

对门”的互助氛围，鼓励社区志愿者

与有需求的老人建立关系。

凝聚资源，共享街区服务

居民区党总支打造“把邻依”党

建品牌，倡导“把邻居来依靠”的服

务理念，通过“资源串联  需求对

接  情感增值”，进一步拉近居民

与社区的关系、社区与街区的关系。

党总支做好资源整合的文章，串起

家庭医生组成的“健康加油站”、百

联莘荟物业组成的“安全特勤组”、

多家银行组成的“反诈专业组”、社

区居民联合上海大学学生组成的

“银龄卫士”等治理力量，商户、高校

等多方资源也成为居民的“好邻

居”，发挥各自的职能专长和优势，

为“有需要的人”提供专业而暖心的

服务。

“服务群众只有进行时，没有完

成时。”这是平型关路    弄居民

区社区工作者秉承的理念。从解决

“一件事”到解决“一类事”，为其他

老龄化社区提供借鉴，让治理更有

温度。 大宁路街道 供稿

近年来，道路无证设

摊一直是“     ”市民

服务热线的热点问题，不

仅影响市容市貌，还会给

市民的正常出行带来不

便。赵巷镇崧泉路    

号的无证设摊便是典型

之一。去年   月至今，城

运中心热线部门累计梳

理   件相关工单，诉求

均是要求彻底取缔无证

摊位。

前期，执法部门作为

单一主体的办理效果不

佳，设摊人员态度强硬，

沟通较为困难。在党建引

领推进“多格合一”工作

中，环宝龙综合网格网格

长将崧泉路    号无证

设摊事项纳入重点整治

范围，协调多部门联勤联

动高效处置。

实际整治中，一方

面，环宝龙综合网格牵头

综合行政执法队、崧润路

派出所、新城一站大居、

佳福东居委等单位进行

处置，同时，引导摊主规

范经营，并加派人员进行

驻守；另一方面，通过综

合网格搭建平台，与摊主

面对面沟通，了解就业意向，帮

助其再就业。经多次协调沟通，

摊主与用人单位双向选择达成

一致，实现再就业，并承诺不再

设摊售卖物品。

下阶段，赵巷镇环宝龙综合

网格将依托“多格合一”工作机

制，运用党建联席会议和综合网

格下沉力量，推进“网格  热线”

协同工作，热点难点事项“落格”

协调处置，实现工单的快速响应

与高效解决。 赵巷镇 供稿
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政务服务在“家门口”触手可达
真如镇街道 14个远程虚拟延伸服务窗口受欢迎
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专业教练带来的“楼宇定制版

形体流”瑜伽课程，通过蹲跳、伸展

与核心控制训练，为白领实现减

脂、塑形、解压三重效果；医护人员

结合体脂检测、   评估及个体数

据，为参与者量身定制饮食建议与

运动处方……

近日，“文化思南”区域化党建

联席会议平台资源首次走进商务楼

宇，依托瑞金二路街道“多格合一”

治理机制，将“科学健身瑜你同行”

主题活动精准送达瑞金大厦职场人

群。与此同时，街道在一楼大堂同步

启动“医路生花”医疗服务进楼宇项

目，联合社区卫生服务中心、圆和医

疗，为白领送上“健身  健康”双重

大礼包。

近年来，瑞金二路街道持续迭

代党建引领网格治理模式，构建“网

格党建协调、常态化走访联系、问题

分层分类解决、数字化闭环处置、管

理与服务融合、多部门协同共治”六

大机制，创新推进“多格合一”改革，

探索形成“一网格三社区三力量、一

力量三圈层”综合网格    版，全面

提升基层治理效能。

作为第三楼宇社委会“共治圈

层”的核心力量，思南公馆负责人表

示，自去年   月启动以来，“文化

思南”区域化党建平台整合体育系

统优质资源，通过建立“专业指导  

智能监测  社群互助”三位一体科

学健身服务体系，将便捷专业的体

育服务送到职场人群身边。

这场创新健身活动不仅带来健

康效益，更为白领工作生活注入新

活力。在专业瑜伽教练带领下，参与

者随着音乐律动舒展身心，汗水在

灯光下闪烁，每个动作都洋溢着专

注与活力。课程结束后，有白领表

示：“能在工作日午间就近参与定制

化健身活动，真是太贴心了。希望未

来能定期举办、多多益善。”

第三片区楼宇社委会书记桂秋

洁表示：“我们将继续深化党建引领

网格治理，以系统思维强化整体协

同，联动片区党建联建单位、共治联

盟成员力量，打造职场健康管理的

‘永动机’，让更多楼宇企业和白领

感受到基层治理的温度与实效。”

瑞金二路街道 供稿

“楼宇定制”+“医路生花”为白领健康加分

瑞金二路街道“多格合一”织密服务网

功能高效
解锁便捷办事新体验

真如镇街道依托“一网通办”平

台，深化街镇事项向居民区进一步延

伸，通过整合线上线下资源，利用现

代化信息技术手段，打通便民服务

“最后一公里”，持续探索“群众少跑

腿，数据多跑路”的政务服务新路径。

街道在辖区内  个居委会、营

商中心、真如星愿慈善超市和民政

服务站布设与社区事务受理服务中

心受理系统互通的专业设备，即“远

程虚拟延伸服务窗口”。通过远程视

频、屏幕共享和音视频智能交互技

术，居民可以与受理中心工作人员

“云见面”，进行业务咨询和远程事

项受理，实现跨地域、跨空间的政务

服务新模式。目前可受理涵盖人

社、医保、住建、公安等   个条线

的百余项业务。

合理布局
政务服务就在“家门口”

结合辖区各居民区的人口密度，

以及前往中心的路程距离，秉持“便

民、利民、惠民”理念，对“远程帮办延

伸点”布局进行了优化，充分挖掘街

道现有资源，在辖区内公共区域实施

加密补点，共设立  个远程虚拟延

伸服务窗口点位，提升“延伸办”覆盖

面，极大缩短了群众办事的路程，真

正实现政务服务“触手可及”，确保辖

区居民都能便捷享受高效服务。

专业培训
打造优质服务团队

为保障远程虚拟延伸服务窗口

高效运行，街道精心组织居委会及点

位工作人员开展远程虚拟延伸服务

窗口帮办工作培训会。培训内容重点

围绕远程受理特别是延伸点端操作

流程展开，从排队取号到远程材料收

集，再到打印受理回执材料等。街道

业务骨干采用理论讲解、模拟操作相

结合的方式授课，助力工作人员熟练

掌握系统功能与操作流程，精准把握

远程操作业务要领与注意事项。

接下来，街道将持续关注居民

需求不断完善远程虚拟延伸服务

窗口的功能与服务为构建更加便

捷、高效、优质的社区服务体系而不

懈努力。

真如镇街道供稿
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“下个楼 10分钟就办好了业务， 这实在是帮我大忙

了。 ”近日，普陀区真如镇街道真西一居民区的居民王阿

姨在“家门口”民政服务站工作人员的指导下，尝试了远

程虚拟延伸服务窗口服务， 通过与真如镇街道社区事务

受理服务中心工作人员视频连， 她在一体机上读取身份

证信息，按照指导操作，轻轻松松便办理好了自己的敬老

卡，帮家中老人申请了长护险。


