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党建引领“绣”出社区治理新图景
徐家汇街道探索“三驾马车”协同机制解决居民“急难愁盼”

“双册”联动织密治理网络

在基层治理的经纬线上， 徐家

汇街道用两年时间“绣” 出了一幅

“双针并引”的锦绣图景。 新发布的

这两本手册将法律法规与基层实践

深度融合，明确业委会组建、换届、

监督等标准化流程， 细化各方权责

边界，形成“全周期管理”闭环指导。

其中，《徐家汇街道党建引领

业委会规范化建设指导手册（试

行）》 是依据有关法律法规和政策

文件，为加强党对基层治理的全面

领导，强化街道对辖区住宅小区业

主委员会工作的监督指导，进一步

完善住宅小区综合治理工作机制，

规范住宅小区业主大会、业主委员

会各项制度，提高业主委员会的履

职能力，推动党建引领“三驾马车”

协同运转而制定。 它像一本社区治

理的“操作指南”，将复杂的法律法

规转化为清晰的工作流程图，从业

委会组建到日常监督，每个环节都

有章可循。

而《“三驾马车”规范化运作职

责清单（试行）》则是通过调研和法

律法规梳理编写而成，包含五个部

分：思维导图、职责分工、基础问答

题、案例集和法条汇编，旨在明确

居民委员会、业委会和物业服务企

业三方职责，推动规范化运行。

这两本册子则如同精密的齿

轮组，通过思维导图、案例解析等

形式，让居委会、业委会、物业企业

三方职责边界清晰可见，推动“三

驾马车”真正实现同轴运转。

实践经验提供生动范例

走在徐家汇的社区街巷，处处

可见治理创新的生动实践。 在研讨

环节，各位领导、专家分别从徐家

汇街道深化社会治理创新、破解住

宅小区综合治理难题、构建共建共

治共享社会治理格局等角度出发

作点评。

专家们一致认为， 徐家汇街道

的实践为党建引领社区治理提供了

生动范例， 其成功经验值得在全市

范围内推广。 上海市党建研究会首

席专家冯小敏指出， 要不断推动社

会治理现代化， 加强基层治理骨干

的培训，推动研究成果转化，更好地

解决实际问题， 切实提升老百姓的

感受度。 上海市物业协会原党支部

书记王志兴回顾了业委会的发展历

程， 提出把好人选关、 加强培训指

导、落实监督考核的建议。人民网上

海频道总编金煜纯表示， 要从居民

需求角度出发， 宣传普及业委会的

工作职能；借鉴正反两方面的案例，

提升物业治理水平；运用媒体优势，

讲好治理新故事。 华东理工大学教

授唐有财分析了业委会规范化建设

的复杂性，提出通过党建引领，不断

完善组织体系和联动机制， 加强培

训教育，提升业主认识水平，形成社

区的广泛认同。

最后，市委社会工作部副部长

曾群在点评中表示，徐家汇街道聚

焦社区治理， 积极探索新路径、新

方法，在业委会规范化建设上探索

了一些好的成果和经验。 接下来，

面对物业治理的困境，各级部门要

主动出击、迎难而上，居民区要明

确自身职责、大胆监督指导，不断

强化群众自治能力，职能部门要加

强政策和资源的支撑，优化培训的

针对性和实效性，系统化推进治理

水平的效能。

此次研讨会的成功召开，不仅

是对徐家汇街道党建引领“三驾马

车”协同推进业委会规范化建设成

果的一次集中展示，更是对社区治

理工作的一次深入探讨和交流。 下

一步，徐家汇街道将持续发力业委

会规范化建设，立足 2024 年“改革

破冰”基础，选取不同类型的社区

开展“试点深化”，结合手册内容精

准施策，验证制度设计和协同实效

性，以更精准的措施、更高效的服

务，解决社区治理中的痛点和难点

问题。 记者 丁雨

为进一步密切联系社区居民，

扩大国企品牌影响力， 弘扬新时代

劳模精神， 服务淡水路完整社区建

设，2 月 28 日， 淮海中路街道携手

“百联直通车”在淡水路 372 号，开

展“零距离家园日”便民服务市集。

百联集团旗下知名品牌好美家、联

华超市、第一医药、吴良材眼镜、华

联典当等齐聚一堂， 为淮海社区居

民提供丰富多彩的购物场景与公益

服务体验， 让大家感受到来自百联

集团“Touch-care”服务理念的温

暖与关怀。

活动现场，联华超市推出水果、

休闲食品、饮料、日用品等优惠商品

特卖，吸引众多居民参与；第一医药

不仅为群众提供免费公益检测，还

推出 Swisse 系列营养素优惠特

卖、 微量元素检测及免费膏药试贴

服务，满足居民健康管理需求；吴良

材眼镜为居民提供免费镜架维修、

镜片清洗、 配镜优惠券发放等贴心

服务；华联典当推出黄金饰品清洗、

优惠内购及融资变现咨询， 助力居

民盘活闲置资产。

好美家联合全国劳模乐振平工

作室，为居民提供家装咨询、适老化

改造建议及数字化智能化家装体

验，展现劳模团队的专业素养，触达

社区居民的生活需求。 乐振平现场

为居民提供住宅物业咨询、 家用电

器维修、 家装改造指导等个性化服

务，以实际行动践行劳模精神。

此外，区人大代表，黄浦区住房

保障事务中心党支部书记、 主任熊

南海；区人大代表、上海顺昌资产管

理有限公司总经理周莹在本次的集

市中“摆摊设点”接待居民，面对面

倾听群众意见， 积极履行人大代表

职责。

此次“幸福淮海·零距离家园

日” 百联直通车活动旨在通过持续

整合场地、活动、人群、内容与品牌

资源，构建“五位一体”的零距离家

园运营体系。 淮海中路街道相关负

责人表示， 未来将持续深化国企与

社区合作，围绕居民、白领、游客等

群体需求，打造更便捷、更温暖的社

区生活圈， 让劳模精神在基层服务

中焕发新活力，让“幸福淮海”深入

人心。 淮海中路街道 供稿

2 月 19 日，徐汇区徐家汇街道党建引领“三驾

马车”协同推进业委会规范化建设项目成果发布会

举行。 会上发布了《徐家汇街道党建引领业委会规

范化建设指导手册（试行）》及《“三驾马车”规范化

运作职责清单（试行）》两项核心成果。

百联直通车助力“幸福淮海·零距离家园日”
弘扬新时代劳模精神，打造更便捷、更温暖的社区生活圈

白天是震耳欲聋

的装修噪声， 晚上是

持续不断的广场舞高

音， 还有窗外车辆往

来的刺耳喇叭声……

这些“家门口”的噪声

污染问题， 很多人可

能都遇到过。 为推动

解决居民“家门口”的

噪声污染问题， 生态

环境部推动打造一批

“消除杂音、 睡得安

心”的宁静小区。根据

上海市生态环境局发

布的消息， 本市共有

27 个小区参与并完

成了宁静小区建设试

点相关工作。 据生态

环境部近日发布的最

新数据，截至目前，全

国共建设完成宁静小

区 2132个。

根据生态环境部研究起草

的《关于推进宁静小区建设的指

导意见（征求意见稿）》，建设宁

静小区的基本条件包括：原则上

不存在多户长期反复投诉同一

个噪声污染问题的现象；要开展

噪声监测，居住小区声环境原则

上应符合小区所在声环境功能

区的噪声限值要求；要建立噪声

投诉纠纷调解机制等 5项。

据上海市生态环境局介绍，

建设宁静小区试点开始以后，有

关各方积极推动业主、 物业、周

边商户等共管共治，建立工作机

制、完善相关制度、开展综合治

理、加大宣传力度等，营造良好

社会共治氛围。 试点小区居民对

小区内声环境质量满意率达

90%以上。 综合
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