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上门办、随时办、就近办……他们让居民办事不再难

“小海帮侬办”：打造零距离社区服务新名片

一个电话
“长护险”办好了

上周，淮海中路街道复四居民

区的独居老人宋阿婆通过居委致电

社区事务受理中心，表示自己想要

办理“长护险”，却因腿脚不便、子女

又不在身边，只能在家干着急。得知

情况后，街道社区事务受理服务中

心的工作人员当天就与老人约定次

日上门为其办理。第二天，工作人员

按时上门，当场为老人在系统里办

结了该业务。

宋阿婆喜出望外，拉着工作人

员的手说：“本以为手续繁琐，没想

到这么方便、快捷，这下我的心里可

踏实了！”

受理中心在日常服务过程中发

现，作为老龄化程度高的中心城区，

街道辖区内许多高龄、独居老人因

身体原因无法随时随地出门办事，

有的老人行动不便，甚至连下床活

动都困难，遇上急事更是焦急、无

助。针对这一情况，中心组建了以党

员为骨干的“帮帮团队”，在了解到

出门不便的老人的办事需求后，第

一时间携带远程帮办设备上门，办

理业务的同时，还为老人讲解相关

政策，让他们省心又安心。

随着“一网通办”工作的深入推

进，政务服务迈向智能化，但中老年

人却因不熟悉线上办理或不会操作

电子设备而焦虑。“小海帮侬办”贴

心推出“社区服务面对面”，为这一

群体提供一对一指导。居民只需跑

一次，在帮办人员的协助下，就能轻

松完成“退休一件事”“助餐一件事”

等线上业务办理，感受“一网通办”

“随申办”带来的便捷与温暖。

随时能办
“零距离”服务居民

刚生产不久的许女士，本打算

等身体恢复些再前往受理中心申领

生育金，没想到，“小海帮侬办”在她

居住的居委增设了“远程帮办”站

点，通过智能双屏一体机远程“云取

号”办理，资料不全还能通过“一网

通办”电子亮证及证照调用。下楼遛

弯的工夫，许女士就申领好了生育

金，她不禁感叹：“太方便了！”这份

便捷，源自中心服务半径的延伸，更

源自为民服务的初心。

在快节奏的都市生活中，许多

白领上班族常常因工作忙碌，难以

抽出时间办理相关事务。为此，中心

开设了   小时自助服务区，方便

市民无论何时都能自助办理业务。

    年，街道   小时自助服务区

累计办理业务     余人次。从清

晨到深夜，服务区的设备“坚守岗

位”默默等候，为每一位需要办事的

市民提供便利。

同时，为打破个别业务“办不

成”的困境，“小海帮侬办”还推出

兜底服务———“办不成事帮您办”。

对于“疑难杂症”，中心能够迅速启

动多部门联动机制，与相关部门协

调沟通，一事一议，全力帮助居民

攻克棘手难题。每一次成功解决

“办不成”的事，都是他们全心为群

众服务的生动注脚。

“小海帮侬办”服务品牌，承载

着淮海中路街道社区事务受理服

务中心为民服务的初心与使命，让

每一位办事市民都能在日常事务

的办理中，感受到街道服务的温度

与力量。 淮海中路街道 供稿

高龄、独居、患病老人出门办事难，他们带着设

备主动上门；白领上班时间没空办业务，他们推出

24小时服务终端， 年服务 3000人次……在淮海中

路街道社区事务受理服务中心（以下简称“受理中

心”） 的日常工作里， 这样温暖的细节时刻体现着

“以人为本” 的周到服务———受理中心始终将居民

群众的需求放在首位，为满足辖区居民群众和企业

员工多方位、多层次的需求，中心推出了“小海帮侬

办”服务品牌，通过精准定位需求，精心拓宽多样服

务渠道，持续优化服务方式、创新服务举措，构建起

了全覆盖服务体系。


