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佘山镇翠鑫苑居民区以“小空间”撬动“大治理”

“鑫”声畅言议事厅：让“民意”变“满意”

党建引领

议事平台“建”起来

群众利益无小事， 一枝一叶总

关情。 如何让居民身边的“关键小

事”第一时间得到关注、回应，通过

“把小事办好” 提高居民的满意度、

获得感？ 居民区党总支书记陆琼在

“四百”大走访过程中一直在思考这

个问题。

为更好地倾听居民心声， 掌握

辖区居民的需求与困难， 党总支主

动跨前一步， 利用居民区党群服务

中心内图书阅览室的开放空间，成

立“鑫”声畅言议事厅，由图书阅览

室党员志愿者作为项目主理人，定

期招募 3-4 名报到党员、流动党员

等参与议事， 同时邀请物业、 业委

会、 法律顾问、 社区民警等共同参

与。 以居民普遍关心的民生实事和

群众的操心事、烦心事、揪心事为主

要议事内容，建立议事本台账，形成

“民事民提、民事民议、民事民决”的

共管共治、共建共享、睦邻友好的社

区治理新模式， 打造居民家门口的

民主议事平台。

多方协同

议事规则“定”下来

针对动拆迁小区常住人口结构

复杂、房屋出租率高、“一老一小”比

例高等特点，党总支在“议事厅”建

立之初，开展多次筹备座谈会，听取

各方意见，“我们小区居民诉求多

样，党员在亮明身份时，会聚焦矛盾

点，会存在‘多一事不如少一事’的

想法。”“我们反馈的问题，如果得不

到快速有效的解决， 会消磨党员们

的积极性。 ”

经过多次协商讨论， 党总支制

定出了“一事一议一跟踪”的议事规

则，对于党员们提出的社区痛点、难

点、堵点问题，由社区微网格员定期

跟踪反馈， 形成党员议事、 问题处

置、网格反馈的闭环管理机制，改变

以往大小事务由居委会独担的现

象， 让多元主体共同为社区治理献

策献力。 既搭建起温馨灵活的议事

平台， 又切实发挥了党员参与社区

治理积极作用， 凝聚了党建引领基

层治理合力。

“鑫”声畅言

美好社区“议”出来

司法走廊的灯带亮了， 小区主

干道和拐弯处晚上也不再有视觉盲

区了， 闲置物品以物换物的区域也

在规划实施……议事厅成立以来，

先后召开十余场议事会， 报到党员

畅所欲言， 提出了建设美好社区的

思考和意见建议。同时通过“三驾马

车”协同发力，合力解决了小区司法

走廊灯带、更换主干道路灯、小区修

树、充电桩维修等问题，此外还调解

了生活垃圾纠纷、 完成了社区广场

破旧长椅更换等微治理、微更新。

“议事厅成立后不仅拓宽了居

民诉求渠道，也能减少 12345 投诉

和信访量， 而居民的实际需求也能

及时得以满足， 实现了社区治理从

‘替群众做主’到‘请群众做主’的角

色转变。 ” 居民区第二书记、“双报

到”党员吴凤晴表示。

下一步， 翠鑫苑居民区党总支

将继续坚持党建引领、 紧扣民生实

事，不断健全组织体系，落实“四包”

机制，建强共治平台，通过聚思想、

聚资源、 聚人心， 切实解决民之所

需、民之所盼，努力打造“无事常联

系、有事共商量，生人变熟人、睦邻

一家亲”的社区自治新格局。

记者 郭爽 通讯员 魏君

“小区司法走廊的灯带不亮了”“小区主干道和

拐弯处晚上灯光太暗，影响开车视线”“可不可以在

小区里设置‘闲置物品交换区’”……

为进一步延伸服务触角，增强报到党员参与基

层治理的积极性，共同构筑社区“幸福圈”，佘山镇

翠鑫苑居民区党总支依托党群服务阵地进行功能

重塑，在社区图书阅览室搭建起“鑫”声畅言议事

厅，进一步畅通居民表达诉求的渠道，通过盘活空

间优化布局以“小空间”撬动“大治理”。


