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“租委会”助力租赁社区快速构建新型邻里关系

年轻租户有了专门解“疙瘩”的“老娘舅”

自习室座位“多”了

音乐社有了新社长

上海松江西部科技园柚米社区

服务于生物医药、集成电路、新材料

等“6+X”战略性新兴产业人才，可

提供房源 2252 套， 是全区最具规

模的保障性租赁住房项目，近 3000

人在短期内迅速入住。“万家灯火”

点亮了这片区域， 但随之而来的还

有自习室占座、噪声扰民、垃圾乱投

放等不文明现象， 破坏了和谐的邻

里氛围。 去年 10月，柚米社区选出

了 7 名租户组成首届租户委员会

（以下简称“租委会”），同期启动文

明公约制定、 专项问题协商等社区

事务。

柚米社区有自己的自习室，面

积约 200 平方米、座位 40 多个、藏

书 500 多册，是大家理想的办公和

学习场所。“以前自习室总有那么十

几个座位是长期只见东西不见人，

利用率很低。现在占座现象少了，人

气比过去更旺了。 ”租户冯先生说。

但在启用之初， 社区自习室占

座行为却屡见不鲜。 本是为了方便

大家学习划分的小隔间， 成了个别

人的储藏室，场所功能大打折扣，尽

管社区也为自习室制定了使用公

约、发布过相关通知，然而整治成效

依旧不甚理想。 这引起了租委会的

关注， 租委会积极与社区运营方沟

通协商， 制定了统一的物品清理规

则。如今，自习室白天日均上座率超

五成，非工作时间段可达八成，周末

基本满员。 此举使空间利用效率得

到明显提升， 为租户提供了公平有

序的使用环境。

除了对不文明行为有步骤地进

行约束，租委会也“晓之以理、动之以

情”化解邻里矛盾。 轮值主席王先生

是社区里出了名的“老娘舅”。租赁社

区里青年人生活丰富，夜间噪声扰民

也就成为租户反映最集中的问题。某

租户反映楼上的邻居在半夜发出敲

击声影响其休息。王先生得知后找到

楼上租户，原来对方是一位音乐爱好

者，最近乐队有演出，晚上经常在家

练习，“我向他解释深夜声音太大会

打扰左邻右舍休息，推荐他参加社区

的音乐社，发挥更大的才能。 ”现在，

这位音乐爱好者接任了社区音乐社

社长一职， 用自己的特长感染更多

志同道合的朋友。

租委会正式运行几个月来，协

调邻里纠纷矛盾 20 多起， 采纳有

效建议 15项。

党建赋能基层治理

打造社区创新样板

在租委会不断“放大声量”的同

时， 柚米社区也以街区党组织为依

托，凝聚各方力量，不断探索建立新

型居住形态人群治理新模式。

去年 12 月， 在科技园区街区

党支部的推荐下，经过条件匹配、面

谈、提名选举等流程，正式补选经开

区管委会青年党员干部张先生加入

租委会，负责工程管理，包括配套设

施建设、城市绿化等，与社区物业服

务内容高度相关。

轮值主席王先生表示，张先生在

议事会上提出的整改意见，具有极高

的参考价值和可操作性，提升了租委

会决策的“含金量”。加上科技园区街

区党支部的指导，租委会的决策可以

更科学，“有了他们的赋能，租委会在

社区的影响力越来越大，我们开展工

作也会越来越顺利”。

未来， 柚米社区将继续以打造

“24 小时青年创新生态单元” 样板

为目标，挖掘租委会潜能，持续探索

党建引领下的“国企主导、 专业运

营、租户参与”的社区治理模式。

松江经开区 供稿

过去人们常说“远亲不如近邻，近邻不如对门”。

在上海，租赁社区近年来快速发展，人气颇高。但“空

降”来的年轻租户们来自天南海北，生活方式和习惯

存在差异，在“租赁社区”里，在新型社区邻里关系构

建之初，难免发生磕碰。因此，舒缓邻里关系的“老娘

舅”，成了社区治理不可或缺的角色。 在上海松江西

部科技园柚米社区，“生活事找管家，邻里事找租委”

已成为租户间口耳相传的“幸福秘诀”。


