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全力回应居民期盼，龙山新村 64户居民陆续回搬“新家”

旧住房成套改造中的“外龙山”故事
三十年旧居变“新家”

  岁的成先生在龙山新村的

“外龙山”住了  年。“外龙山”，指的

是龙山新村最外侧  、  、  号这 

幢居民楼。    年  月，“外龙山”旧

住房成套改造项目征询最后一位业

主签约，实现了意愿征询率和签约率

的“双百”。近两年后，居民们来到交

付现场，看到曾经的旧居发生了翻天

覆地的变化，高兴得合不拢嘴。

新家什么样？用居民成先生的话

讲：“大变样！”不仅直接变为“电梯

房”，作为边套住户，他的新家厨卫客

厅全明。“交付的时候已经是精装，地

板、瓷砖、门、厨房炉灶、油烟机、热水

器等都是装好的知名品牌，卫生间干

湿分离，设施一应俱全，原来的小壁橱

也被巧妙地保留了下来，几乎可以直

接拎包入住。”因窗外就是马路，并紧

靠上海体育场，楼体采用了保温材料，

窗子全部采用双层隔音中间夹自动百

叶窗，阳台在精装修的基础上还安装

了可升降的衣架，方便居民洗晒。

拿到新房后，成先生开始陆陆

续续地进行“软装”，柜子、桌子、电视

机、电冰箱，客厅里也摆上了成套的

饭桌椅，看着让人心情舒畅。成先生

还告诉记者，在厨房的水槽下方，贴

心地预留了净水设备的插座和水管，

“我家楼下阿婆的孩子看了，立刻就

给父母添置了净水设备。现在老两口

不但住上了全装修的新房，还在厨房

用上了直饮水”。而最让成先生感慨

的是，改造后，邻里再也不用像之前

一样共用厨卫了，“不仅生活品质提

升了，还免除了很多尴尬”。

改造方案首开先河
枫林街道管理办闵晓华从事了

十多年的基层老旧房屋旧改工作，

回想起“外龙山”的旧改项目时，他

感慨颇多。此前，老旧公房的改建大

多采取“贴扩建”模式，即在原有格

局整体不做大变动的基础上，楼体

向外扩建以增加卫生间、厨房等面

积，然而，“外龙山”紧贴马路，周围

更是高楼、小区林立，“可以说四周

都是‘红线’，根本没有办法按照原

有的经验进行扩建。而全部重建的

话，现有空间也无法满足新型小区

对绿化、停车等方面的硬性要求”。

面积无法扩大，但居民的使用

空间必须扩大。如何将这两个矛盾

的命题有机地统一起来？一方面，政

府帮忙请来旧改专家，现场勘查，搭

脉号诊；另一方面，街道联合居委脚

踏实地走访，倾听居民心声。规划先

行，再深挖潜能。

在满足居住条件改善的大前提

下，改造方案前前后后出了很多套。

“经常有了好点子，就投放在会议室

大屏幕上，一屋子专业人士看过后之

一起探讨，哪里可行、哪里不行，其间

无数次地修改、论证，就是为了把方

案精准落地、把居民对新家的向往变

成现实。”闵晓华回忆，因为每个家庭

的要求都不一样，旧改团队几乎对每

户人家的施工方案都挨个“过”了一

遍，“比如这一家效果图出来以后，哪

怕房间里一个插座预留合不合理，我

们都要细致讨论”。

多方协力之下，“外龙山”的方案

实现了创新———采取结构性恢复大

修加贴扩建，如此既能将整个小区占

地控制在红线内，又能让居民套内的

实际使用面积有所扩大。“整个方案

几乎重建了楼体，不再是以往通过墙

体‘夹’出来，而是内里全部重新规划

厨卫，整体建造、精装交付，能够彻底

解决‘外龙山’居民的居住困难，也成

了徐汇区旧住房成套改造工作的一

个新样本。”闵晓华说。

把好事做到居民心里
旧住房成套改造是好事，但彻

底办好也殊为不易。意愿征询率和

签约率两个     的背后，是基层

工作者日复一日的辛劳。

回忆起那段时间，龙山新村第

一居委会党总支书记蔡成哲印象最

深的是，“每天几乎连轴转，一个沟

通电话打几个小时是家常便饭”。

“外龙山”虽小，但不仅有居民，

还有沿街商户，居民中老人多、租户

多，有的房东常年不在本地。改建

时，商户会涉及合同、货物存储、人

员成本等问题；老人们则需要帮助

他们联系过渡住处，联系搬家公司；

有的家庭有内部矛盾，居委也要帮

着联系解决……

工程规划实施期间，街道要做

的是与区房管局等相关十来个条线

部门的联系工作，而大量的居民工

作则依托居民区完成。

比如，因为“外龙山”空间有限，

在施工过程中遇到种种问题。搭建

脚手架会搭到旁边小区、施工有时

会占用隔壁小区的空间，还有施工

噪声、施工堆物等，都会给周围居民

带来困扰。为了解决这些问题，居民

区党组织与居委会通力合作，一边

与周围小区业委会、物业等充分协

调，一边监督施工单位文明施工、堆

物，及时清理施工场地，争取把相关影

响降到最低。通过大量工作，终于争取

到了周边小区居民的理解和支持，一

墙之隔的美晶家园甚至腾出了一块空

地用于临时堆放“外龙山”施工物料。

近日，蔡成哲和同事们走进了

居民刘阿婆的家。八十多岁的老人

正在整理房间里的物品，里里外外

忙得不亦乐乎，“新家这么漂亮，收

拾起来一点也不觉得累。你看这是

我新买的柜子，这是孩子给我安装

的净水设备……”

阿婆脸上洋溢的笑容深深地感

染着蔡成哲，“看到他们满意的笑

脸，就会觉得我们之前所有的辛苦

都值得，所有的付出也都有意义”。

记者 郭爽

近日，徐汇区枫林街
道龙山新村 20、22、24 号
一派喜气洋洋，这 3幢不
成套房屋成功完成了原
址改建，64户居民陆续交
房回搬，“外龙山”焕发出
了新的生机与活力。

因     年元旦假期，本
刊休刊一期， 月  日正常
出刊。

小启


