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渔阳里公房小区改造让居民告别多年洗澡难、做饭难、如厕难

老房新生：“民意”变“满意”，“呼声”变“掌声”

2024年 8月 28日
星期三

像郑阿姨这样，受益于瑞金二

路街道淮海中路    弄乐安坊小

区大修维保工程的，共有    余户

人家。工程自去年  月启动以来，

针对居民的改造诉求，渔阳里居民

区党总支、居委工作主动靠前，为居

民破题解忧，让幸福在群众家门口

“升级”。如今，困扰乐安坊小区居民

几十年的洗澡难、做饭难、如厕难等

问题，有了彻底改变，“民意”变成了

“满意”，“呼声”变成了“掌声”。

小厨房大变样
居民迎来新生活
乐安坊小区是典型的老旧公房

小区，公共生活设施缺乏，生活条件

差，居民迫切希望得到改善。大修维

保工程自启动以来，深受居民欢迎。

其间，渔阳里居委社工逐户上门进

行确认并根据实际情况规划，通过

走访、座谈等方式与居民沟通交流，

细心询问居民需求。

家住淮海中路    弄某号的

郑阿姨家的情况正是渔阳里居委社

工小石在走访中发现的。底楼的公

共厨房墙面回潮发霉严重，已经严

重影响日常使用，但居住在底楼与

公共厨房一墙之隔的年近九旬的郑

阿姨却迟迟没有提出改造要求。“已

经好几年了，反正也已经习惯这样

的生活环境了，我已经不指望能改

造了。”郑阿姨对上门实地走访的社

工这样解释原因，言语中充满了对

于现状的无奈。

这种情况在老旧公房小区中并

不是个例，原因是多方面的。目前该

号内有房屋使用权人 户， 户房屋

用于出租。由于公房管理的特殊性，

改造需要在征得楼内全体房东的同

意并签字后实施，但目前楼内存在人

户分离、物业方联系不上房东以及公

共厨房使用区域划分存在争议等复

杂情况，导致改造迟迟没有进展。

渔阳里居民区党总支充分发挥

党建引领作用，党总支第一时间设

法寻求社区民警等方面的帮助，与

人户分离的房主取得了联系，告知

小区修缮情况，打消他们的顾虑，并

逐一征求意愿。在居委社工的不懈

努力下，厨房改造最终实现     

全票通过，迈出了“小厨房大变样”

的关键一步。

随后，居民区充分发挥居民自

治共治作用，牵头召集居民协调会，

积极架好沟通协商桥梁。协调会上，

居委、物业对厨房改造工程作了说

明，物业现场协调划分了各家的使

用区域。同时，针对该号内重残独居

徐先生厨房改造期间的吃饭问题，

热心邻居自告奋勇地表示由其帮助

解决。厨房改造工程也由此畅通了

“最后一公里”。

经过近两周的施工，目前公共

厨房改造已全面完成。说起“家门

口”的变化，郑阿姨笑得合不拢嘴：

“厨房改造大大改善了我的生活环

境，邻里之间的距离也拉近了。”如

今，崭新的公共厨房宽敞明亮、设备

齐全，墙面粉刷一新。

卫生间换新颜
老年人的烦恼没有了
“原来的卫生间配备的是老式

浴缸，高高地离地约有四五十公分，

对我们这些上了年纪的人来说，想

要跨进去可真是件费力的事儿。”家

住淮海中路    弄另外某号的章

阿姨深受洗澡问题困扰多年。借此

大修维保工程的契机，章阿姨向物

业提出了浴缸改造为淋浴的申请。

“渔阳里居民区老龄化程度为

     ，老年人体量大，公用厨卫老

年人使用非常不便，我们坚持‘一户

一策’的精准施策原则，量身定制改

造工程方案，更有针对性地为社区

老年人服务。”居民区党总支书记陈

燕玲精准概括了居民区卫生间升级

改造的原则和目标所在。

大修维保工程是民生工程，涉

及多方主体、多元问题。渔阳里居民

区党总支始终将居民的充分参与作

为处理好一系列问题的关键所在，把

人民民主贯穿改造全过程。社工实地

走访，查看现场情况，和每一户居民

解释将浴缸改成淋浴房的好处，从卫

生美观谈到使用安全系数的提高，在

不懈努力下，最终楼内全体居民签字

同意。同时，为避免施工期间产生邻

里矛盾，居委充分发挥居民自治共治

作用，鼓励居民参与日常监督，确保

施工过程的透明化与规范化，及时回

应居民关切，有效化解潜在矛盾，不

仅缓解了施工带来的不便，还加深了

居民之间的情感联系，为社区的长期

发展奠定了坚实的群众基础。

如今，改造工程已顺利竣工，原本

浴缸上的 户煤气表移位，浴缸拆除，

安装了 个淋浴喷头，楼内居民都表

示满意。“新装的淋浴房代替了老式浴

缸，还为我们老年人装了安全扶手，这

样终于能安心洗澡了，我的烦恼没有

了。多年来的邻里矛盾也得到了缓解，

幸福感大大提高了。”章阿姨看到卫生

间修缮后由内而外地“焕新”，禁不住

开心地说道。未来，居民区将进一步积

极推动社区的适老化改造，安装扶手、

防滑地砖、淋浴座椅、智能马桶盖等无

障碍设施，让老年居民生活得更安心，

打造更加安全、舒适、宜居的老年友好

型社区环境。 瑞金二路街道 供稿

“真没想到事情能办成，办得这么好！ ”家住瑞

金二路街道乐安坊小区淮海中路 613弄某号的年

近九旬的郑阿姨给渔阳里居民区党总支送来锦旗

表示感谢———一墙之隔外的公用厨房由 “霉”变

“美”，焕然一新，一扫早前的潮霉气味，个人居住

环境也更加干净整洁。

设施改造帮助居民解决了许多生

活烦恼


