
鼓励引导新兴领域群体参与社区共治

真如“第二梯队”发挥优势助推治理
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“家家乞巧望秋月，穿尽红丝几万

条。”农历七月，传统节日———七夕来

啦。七夕佳节除了歌颂爱情，还寄托了

古人对幸福生活的美好愿望。为加强文

化遗产保护传承，弘扬中华优秀传统文

化，更好地了解七夕节的文化内涵，崇

明区三星镇纯阳村举办了丰富多彩的

七夕节主题活动，传承好家风、好家训，

引导广大居民树立积极、健康、向上的

婚恋观和家庭观。

纯阳村党群服务中心开展了“幸

福有你 爱满七夕”美食制作活动，大

家都沉浸在制作美食的欢声笑语当

中，从选材、切配、制作到最后的烘焙

环节，无不透露出大家对七夕节之用

心。金黄酥脆、香气扑鼻的香蕉派传递

着节日的幸福甜蜜，增强了大家对传

统节日的认知。

本次活动在浓浓的传统文化气息

中圆满结束。在未来，纯阳村党支部还

将继续以开展各类主题活动为契机，引

导广大村民培养和弘扬中华优秀传统

文化，把握正确的价值观，坚持正确的

前进方向。
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近日，市民甘先

生来到工商银行江

宁路第二支行，为网

点送上一面锦旗，感

谢工行为他的孩子

解锁治病用的“救命

钱”，为工行员工的

将心比心的服务态

度与灵活高效的服

务水平点赞。

事情要从两周前

说起。那天，甘先生焦

急地将证件与银行卡

递进工行江宁路第二

支行的柜台，声音颤

抖地问道：“几天前，

孩子的卡突然不能用

了，能帮我看看吗？”

客服经理在查询后，

赶忙安抚他：“您别着

急，因为您的孩子不

久前刚满  岁，但在

银行预留的证件信息

是户口本，只要带上孩子来网点将

证件更新为身份证，就可以正常使

用银行卡了。”

没想到，甘先生的声音竟有

些哽咽：“我的孩子患有白血病，由

于病症又造成孩子脊椎骨折，躺在

医院已经不能行动了，卡里的钱，

是救命钱，请你们帮帮我，帮帮我

的孩子，我们急需这笔钱治病！”

现场营业经理闻讯立即到柜

面与柜员一起详查存款人账户情

况，发现甘先生的孩子已满   

岁，但预留在银行的开户证件仍为

户口本，由于尚未更新，账户被管

控。情况复杂，营业经理立即将这

一情况与网点负责人沟通。网点

负责人安抚好客户情绪后，立刻联

系支行协调特事特办事宜。鉴于

情况的复杂性，既要确保客户权

益，也要坚守程序合规，工行静安

支行紧急联合各相关部室与江宁

路第二支行网点召开联席会议，大

家群策群力，共同商讨紧急扣划、

账户解控等特殊业务流程，从业务

操规、法律依据、前期案例等多个

角度共同讨论解决方法，并迅速付

诸实施。

梅雨季节，暴雨倾盆，但江宁

路第二支行的工作人员风雨无阻，

立即前往儿童医院，为病人进行上

门核证的同时还协助甘先生一起

到医院相关科室开具证明材料。

最终在支行各部门通力协作下，江

宁路第二支行迅速为甘先生办理

了划款业务。

江宁路第二支行力求将“特事

特办、急事急办、马上就办”打造成

网点在解决客户急盼难愁问题的

服务名片，践行为民服务初心。
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“这位是我们第三党支部

的党员许师傅，他每天都会收

集楼里行动不便的老人的购物

需求，并为他们出门采购，一干

就是十几年，他用自己的实际

行动践行入党初心……”近日，

在大宁新村第一居民区宁馨小

区的紫藤花园内，社区志愿者、

老党员潘培珠正在为小朋友们

讲述社区的故事，而他所用的

“教材”，正是紫藤花园中的一

根根“文化柱”。

宁馨小区建于   世纪   

年代，小区门口的几窝紫藤花

作为与小区共生的产物，一路

见证了小区的发展与变迁。紫

藤花作为宁馨小区的社区文化

符号，已经成为一代又一代“宁

馨人”的社区文化记忆。

据了解，早在     年，居

民区就对紫藤花园进行过升级

改造，以花园立柱为画布，“一

柱一故事”，把小区里真实发生

的好人好事记录在柱子上。如

今已经  年过去，原本柱子上

的彩绘也因日晒雨淋而变得褪

色斑驳。

为改善这一情况，塑造更

具特色的社区文化，让居民们

共同参与到小区美好环境建

设中来，居委会邀请居民代

表，通过“社区云”平台征集社

区故事，大家各抒己见，最终

选出   个新的社区故事。随

后将这   个故事的材料交由

第三方设计成精美墙绘，并组

织社区的青少年在紫藤花架

下进行手绘。

绘制当天，小朋友们手拿

画笔和颜料，勾线、描边、填色，

手中的画笔如同魔法棒一般，

不一会一幅幅生动形象的画作

便展现在柱子上，让泛旧的柱

体重获新颜。

“蓝天下的至爱”慈善老

人、贴心“老伙伴”危难之处显

身手、勤奋学习好少年、尊老

爱老显真情……“一柱一故

事”的艺术创造让居民追寻社

区记忆、聆听社区故事、传承

社区文化，  个生动的社区故

事也凝练成了社区自治下的

文化瑰宝。

如今，当居民们在紫藤花

园小坐，他们便可知道这些鲜活

的故事曾在社区发生，而故事里

的精神值得大家代代传承。

记者钱依馨

  根花园立柱记录小区鲜活故事
大宁路街道宁馨小区“一柱一故事”传承社区文化记忆

自新兴领域党的组织体系全覆

盖工作推进以来，真如镇街道各基

层党组织发挥党建引领优势，发动

“双结对”党组织、“第二梯队”“双报

到”党员等各方力量，参与对新兴领

域群体的日常联系、服务，同时鼓励

引导新兴领域群体立足自身优势主

动参与基层治理，实现自治共治效

能稳步提升。

聚合力，高效解决群众诉求

为进一步优化“第二梯队”与社

区双向服务、互融互促机制，不断延

伸服务范畴，今年，真北一居民区党

总支成立了“   ”“第二梯队”工作

室，吸引带动一批青年骨干在为社

区发展汇智赋能、建言献策的同时，

积极投身新兴领域党的组织体系全

覆盖工作。

“   ”“第二梯队”工作室充分

发挥“先锋带队”作用，带领队员利

用工作之余一起参与“两企三新”走

访排摸。在走访中，有队员发现小区

周边的一家儿童活动中心在营业过

程中产生了废气和异味，影响到周

边居民的日常生活。而在工作室的

每周轮值中，也收集到了居民对于

这家活动中心的相关意见建议。工

作室立即将走访情况、居民诉求进

行梳理，并提交居民区党总支。

真北一居民区党总支与共建党

组织区城管执法局机动执法中队党

支部一起上门了解情况、分析原因，

并给出了升级改造设备、与居民区

错峰使用、加装空气净化系统等一

系列专业指导方案，及时推动问题

解决。经过一段时间的调整，居民的

投诉率明显降低。

精治理，合力破解停车难题

为不断推动社区治理创新，星

河一居民区党总支牵头在星月蓝湾

 区进行业委会年轻化转

型，新一届的业委会成员

中有  位来自“第二梯

队”。在业委会履职期间，

有业主反映小区内部的机

动车数量激增，地面道路

停车位远不能满足实际停放需求。

而与小区仅一墙之隔的真北路辅路

是非市政断头路，停满了社会车辆

且人员情况复杂，环境差、无管理。

为了尽快解决这一问题，星河

一居民区党总支、星河楼宇党委牵

头居委会、业委会、楼宇专职党群

工作者、“第二梯队”等力量组团服

务，主动上门了解小区业主、楼宇

白领、沿街商户等相关利益方的意

见和建议。在街道的支持下，通过

联动相关职能部门、真如派出所、

交警四大队等专业力量，引入周边

“两企三新”资源助力，对真北路辅

路开展联合整治，顺利清理了近   

辆社会车辆。

紧接着，星河一居民区党总支

将“第二梯队”中具有法律、市政管

理、规划设计等专业背景的队员组

织起来，一起为停车场改建项目建

言献策。经过多次现场踏勘和征求

意见后，制定可行性改建方案。历时

一个月，一个可容纳   个车位的

非盈利性停车场顺利改建完成，有

效缓解了居民停车难的问题，惠及

周边楼宇企业、沿街商户，路边的乱

停车现象明显有所改善。

优服务，精准对接老人需求

真如西村是真如典型的老旧小

区，老年人占比接近一半，其中有部

分老人或因独居、残疾、高龄等特殊

情况，买菜等日常小事也变得艰难。

“第二梯队”在全覆盖走访排摸中了

解到，社区围墙内有一家新业态商

户“叮咚买菜”。于是，在网格党支部

的牵头下，居民区“两委”班子、“叮

咚买菜”真如店站长、“第二梯队”以

及有共性需求的老年居民代表聚在

一起，共同讨论解决问题。经过思想

碰撞、反复斟酌，达成一致意见。

“叮咚买菜”组建起了一支由

十来名配送小哥组成的志愿服务

队，并设置了一条服务专线，在配

送业务非繁忙时段上门为不会使

用智能手机的特殊老年人进行服

务。老人可以通过专线联系叮咚站

点预约服务，叮咚的工作人员会上

门指导老人点单，并由叮咚配送

“小哥”送菜上门。此外，网格党支

部还调动了“清美鲜食”等沿街面

多家商户力量，目前已解决多位特

殊老年人的买菜问题，广受社区老

年居民的欢迎。 真如镇 供稿


