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“物业  养老”延伸服务：让养老变享老
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“一己之力” 难以
满足多样化需求

“武康大楼现有居民    户，

其中老年居民占比超过三成。”武康

居民区党总支书记柏祖芳介绍，近

年来，武康居民区党总支持续开展

“五康”民心工程：共护老人康养屋、

共做为民康乐事、共建邻里康居楼、

共享居民康健点、共绘社区小康景，

明确各项养老爱老服务内容，提升

老年居民的生活质量。

然而在深入武康大楼开展居民

走访的过程中，湖南街道和武康居

委发现，许多老年居民日常生活中

依旧存在小烦恼。有的老人反馈，家

里水龙头、马桶等出现老化，却不知

去哪里修理。也有腿脚不便的老人

表示，出门倒垃圾、配常用药等都充

满“挑战”。面对困难，老人们第一时

间想到的是求助于社区，虽然居委

干部会力所能及地帮助他们解决，

但仅靠社区“一己之力”很难满足老

人多样化的养老服务需求。

共同打造综合养
老服务体系

如何推动养老服务从“最后一

公里”到“最后一百米”再到“居民家

门口”？为了建立起更加完善的助老

为老服务体系，在街道的支持下，武

康居民区与负责武康大楼物业管理

的高建物业携手，依托社区党建联

建平台，充分发挥各方资源优势，试

点探索建立以社区物业站点为延伸

的“物业 养老”创新服务体系。

签约仪式上，武康居民区与共

建单位高建物业共同签署了《党建

联建（社区共建）为老服务协议

书》。协议的签订，标志着双方将共

同致力于打造一个集物业暖心服

务、科技赋能养老服务和社区情感

融合服务于一体的综合养老服务

体系，为武康大楼的长辈们提供更

加贴心、便捷、高效的养老服务。高

建物业副总经理钱锋表示：“作为

区属国有物业企业，我们应当承担

起社会责任，为武康大楼居民实现

‘老有所养’贡献一份力量。”

签约的同时，共建双方还同步

发布了武康居委—高建物业“物业

 养老”联系卡。这份精心设计的联

系卡是居委和物业送给武康大楼特

殊困难老年居民的贴心守护，卡片

中详细罗列了为老人们提供的服务

项目清单，十余类服务涵盖老人生

活的方方面面。据悉，为了充分考虑

老人的实际需求，武康居委和高建

物业历时数月进行设计服务项目。

柏祖芳介绍：“我们通过深入走访，

耐心倾听和梳理老人的实际需求，

并多次召开协调会，反复修改方案，

才最终制定了这份联系卡。”

服务更暖心更多
元更全面

面对老人生活中可能遇到的水

电管线安全、常规修理等需求，联系

卡中的“物业暖心服务”能第一时间

为老人提供帮助，让老人实现“放心

修”。此外，物业也将为行动不便的

老人提供生活垃圾倾倒、代收快递、

晾收被子、清洗空调、暖心联系、应

急事件处理等无偿志愿服务，为老

人缓解生活中的燃眉之急。

如何让老年人晚年生活更有品

质？近年来，我国积极推进科技赋能

智慧养老，依托智能设备改善老人

生活。湖南街道和武康居民区通过

微网格走访，精准为特助困难老人

申请智能设备，如一健呼叫和生命

体征仪，以及共建单位中国电信衡

复支局为居民提供的灭火毯和包括

   紧急呼叫、定位等功能的爱牵

挂智能手表等，让老人足不出户即

可享受更多元的科技赋能。

依托武康居民区已有的老伙伴

计划、睦邻点等为老服务资源，此次

联系卡中特别增设了“社区情感融

合类”服务。暖心关怀、家庭照护、情

感陪伴等无微不至的服务，将给予

老人更多的精神关爱，提升他们的

心理幸福感。

日前，武康居委和高建物业一

同将联系卡送到了首批被纳入服

务对象的武康大楼老年居民手中，

这份温暖让老人们感动不已，大家

纷纷对两个党组织推出的创新举

措表达了赞扬和感谢。一位独居老

人更是通过微信，向居委表达了感

激之情：“谢谢大家的关心，让我

们孤独的晚年生活又多了一份幸

福的保障，心里暖暖的，我会铭记

于心！”

湖南街道也将以此为契机，通

过社区资源共享和优势互补，与更

多爱心单位紧密合作，共同为美好

社区建设创造有力条件，营造浓厚

为老服务氛围，努力满足社区老人

多样化养老服务需求，探索可复制

可推广的社区管理机制，让居家养

老更舒心，让社区更美好。

湖南街道 供稿

人间重晚晴。为了用心、用情、有力破解老年人生

活中的难点，更好实现“老有所养、老有所享”的“夕阳

红”生活，近日，美好续航“物业+养老”延伸服务党建

联建（社区共建）签约仪式在徐汇区湖南街道武康居

民区举办，以贴心多样的养老服务，为武康大楼特殊

困难老人带来更多获得感、幸福感、安全感。 从“最后

一公里”到“最后一百米”再到“居民家门口”，此次“物

业+养老”延伸服务的落地也将助力居民区建立起更

加完善的助老为老服务体系。


