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和好朋友坐下来一边做着手工

编织一边唠着家常，享受岁月静好。

遇到大小事情， 一个电话志愿者就

会立即上门服务， 帮忙解决烦心事

儿。在华新镇，这一幕幕安逸和谐的

生活场景， 不仅让住在这里的居民

感受到舒适、愉悦，也让每一个来到

社区的人油然而生地感叹道：“这就

是老年人的幸福乐园！ ”

老年人乐享幸福晚年

“大家挑选喜欢的毛线颜色，今

天我们来学织围巾。 ” 走进幸福客

厅， 新丰编织队的阿姨们正围坐在

一起，准备做一些手工编织，给社区

里的高龄老人送去。

居民李桂云阿姨住在新丰社区

有十多年了：“自从幸福社区改造好

了以后， 我们老年人感觉生活比以

前更加幸福和满足了， 不仅有地方

学编织，平时还能参加做汤圆、插花

种植之类的活动。 以后我还要多多

参加， 继续让晚年生活过得有滋有

味，大放光彩。”新丰社区中心·党群

服务中心位于凤徐路凤霞路路口。

新丰居民区党支部副书记、 居委会

主任秦磊红介绍：“社区以中老年人

和外来人口为主， 占到了常住人口

的三分之二以上。去年，我们结合幸

福社区建设，对这栋大楼实施改造，

以此满足居民多元需求。”华新镇聚

焦老年人、青年人等重点人群，不断

提升社区服务质量。 中心宽敞、明

亮，布置了暖色系沙发。 居委、物业

工作人员每天轮岗值守， 为大家解

答各类疑问。客厅的一角张贴了“幸

福树”的图案，上面罗列了上海医大

医院、 上海捞福来蔬菜专业合作社

等 14 家幸福合伙人名单。 不定期

开展社区公益活动，提供健康管理、

养老咨询等服务。

老年人日间照料中心是居民津

津乐道的好去处。 这里设有邻里交

流区、综合活动区、便民服务区和残

疾人康复区。“每天下午是老年人日

间照料中心最热闹的时候， 老人们

都会三五成群地聚在一起，下下棋、

聊聊天，说说笑笑，一个下午很快就

过去了。 ”秦磊红说：“针对 70周岁

以上的纯老家庭， 我们还组织了老

伙伴志愿者每周上门 15 分钟服

务，陪伴老人聊聊天，做一些力所能

及的小事， 让他们真正感受到来自

社区大家庭的关爱。 ”

居民共享社区温度

在这次幸福社区建设中， 新丰

居委对室外的一处闲置场地进行改

造，铺设了蓝黄配色的塑胶地面，新增

休闲座椅，补种绿化，增设围栏，进一

步满足了社区居民的户外活动需求。

综合服务区也是社区的办公中心，位

于中心一楼，环境宽敞明亮，开放式、

互动式的办公设计， 拉近了居民与工

作人员的服务距离，让人倍感亲切。

幸福社区的改造， 改变的不仅

是物理空间， 更是工作理念和服务

观念的更新升级。下一步，新丰社区

中心·党群服务中心将继续以服务

民生为根本，以居民满意为标准，不

断提升社区服务水平， 提供多元服

务内容，让“新”家家味更浓，让千家

万户共享“丰”盈生活。

华新镇 供稿

“书屋接地气，很适合

我们小区，蛮好！”近日，一

座精致的“漂流书屋”亮相

九里亭街道五洲居民区，

成为社区内有温度的文化

打卡点。

色彩鲜艳的图画、适

合小朋友身高的书架……

“乖乖们的漂流书屋” 内，

各类书籍和设施已摆放整

齐。而在“漂流书屋”外，志

愿者正耐心地给孩子介绍

书屋的使用方法。 居民可

以在这里捐赠或者以书换

书， 让家里闲置的好书流

动起来。据悉，“漂流书屋”

“上岗”当天，就收到小朋

友捐赠的书籍百余本。

据了解，“乖乖们的漂

流书屋”的前身是小区内的

一座闲置小屋。“针对如何

把闲置的小屋利用起来这

个问题， 我们动了不少脑

筋。 ”五洲居民区相关负责

人告诉记者，居民区党总支

组织社区青年党员在了解

居民需求和群众意见后，手

绘了改造草图，在居民们的

帮助下，对其进行微改造与

再利用。“漂流书屋”如何维

护？五洲居民区发动退休党员，主动

加入了志愿者行列， 根据“漂流书

屋”内的图书品类，将捐赠来的书籍

分为儿童绘本、教辅书籍、课外书籍

和红色书籍 4个区域定期整理，为

社区青少年提供温馨舒适的环境。

试运营短短几天， 小区居民

已经赞不绝口。“看看我们社区，

给孩子提供了好多图书。”小区居

民张阿姨说， 作为居民她感到十

分开心。“未来，五洲居民区还将

围绕书屋， 不定期面向居民开展

亲子阅读、讲座、绘本跳蚤市场等

活动。”五洲居民区相关负责人表

示，让书香一直在，也让阅读的人

源源不断。

记者 范献: 通讯员 柏佳奕

业委会履职能力如何进一步提

升？物业管理能级如何发挥最大化效

应？怎样让“三驾马车”的配合将更加

具有“巷心力”？不用担心，“业委会执

行秘书”来帮你。近日，由赵巷镇社工

站编制的青浦区首套业委会规范化

运作指导手册《业委会执行秘书 100

问》正式发布并投入使用。

《业委会执行秘书 100 问》作

为基层一线居委会、业主委员会、物

业服务人员的工具书， 收集了 100

个具有代表性的业委会知识和物业

纠纷问答等内容。 手册共分为“业

主及业主知识”“物业服务”“物业的

使用与维护”“专项维修资金”和 10

组“典型案例”五大篇章，包含从确

定业主身份和权利义务、业主大会

的法定职责、物业管理资质、停车收

费标准确定、群租认定和治理、维修

资金账户的运作等知识点，并充分

引用《中华人民共和国民法典》《物

业管理条例》《上海市住宅物业管理

规定》以及最高法的相关司法解释

等法律法条和地方性法规进行注释

和解读。

结合《业委会执行秘书 100

问》，赵巷镇社工站同步成立了一支

由 29 位社区工作者组成的赵巷镇

业委会执行秘书队伍，并组织相关

培训，帮助执行秘书对指导手册的

内容加以学习和融会贯通。 未来，

业委会执行秘书队伍将通过参加所

在社区的业委会会议，指导业委会

开展日常工作，规范业委会各项议

事决策程序，发挥上传下达的纽带

作用，协助业委会保持与居委会、物

业服务企业的日常性联系与沟通。

“手册里给到了很多社区治理

中时常会发生的问题，包括业主和

物业之间的矛盾点，一些社区疑难

问题的案例分析，最重要的是都给

予了法律依据的支撑，这点我觉得

是非常有指导意义的，遇到问题翻

一翻手册，大多数解决问题的思路

就都能找到了。 ”巷佳社区业委会

执行秘书俞冰艳说道。

据了解，2023年 7月， 赵巷镇

社工站正式成立了品牌工作项目：

“巷”管家，项目成立至今共计开展

基层调研 180 余次， 完成 14 个小

区业委会组建换届；56 个业委会规

范化运作评价； 矛盾协调案例 51

个；开展 6 次专题培训。 在此基础

上， 聘请 4A 级社会组织开展业委

会组建换届、矛盾纠纷协调、业委会

规范化运作评价、业务培训等服务，

并成立了由业委会顾问、律师、优秀

业委会主任组成的社区治理师队

伍，指导业委会开展工作。通过资源

链接等一系列措施， 促进业委会规

范化运作工作稳步向前。

“结合社会工作服务站标准化

试点， 我们邀请社区治理师团队经

过多轮调研、讨论最终拟定了《业委

会执行秘书 100 问》手册，未来还

将通过业委会规范化运作评价工

作， 持续挖掘业委会自治中的优秀

案例添加到手册中。 社工站作为平

台， 在培育业委会执行秘书队伍过

程中， 加强各业委会之间的交流协

作，包括工作规范、维修资金公共收

益使用、 拟定小区三项规约等事项

上，促进‘三驾马车’之间的协作，从

整体上提升赵巷镇基层社区的治理

水平。”赵巷镇社工站负责人卢洪青

介绍道。 赵巷镇 供稿

赵巷镇发布业委会规范化运作指导手册
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