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嘉定区真如镇聚力突破物业治理难点和居民群众痛点

物业费上调后，小区收缴率达到了     
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星期三

党建引领：

破解“物业费调价”难题

恒力锦沧花园为     年建成

小区，总户数为    户。近年来，随

着物价上涨、房龄增长以及设施老

化，物业管理服务成本随之不断增

长。原物业费持续不变的情况下，小

区的保洁保绿保安等服务日益达不

到业主期待，居民与物业间的矛盾

随之产生。因种种原因，小区业委会

又存在  年“空窗期”，监督、协助

物业工作的环节有所缺失，物业管

理服务水平一时难以提高。

如何解决小区这一治理困境，还

居民一个有长效保障的宜居空间？街

道房管机构根据市相关文件精神，

指导居民区通过加强党建引领、聚

焦工作重点、推进价格评估等举措，

引导业主与物业服务企业协商调整

物业费，切实提高物业服务水平。

星金恒居民区党总支坚持党建

引领推进社区治理水平提升工作。在

公开公平公正且接受民主监督的原

则下，    年  月，新一届业委会顺

利选举产生。拥有丰富企业管理经验

的徐立兴同志担任业委会主任，带领

业委会成员主动向小区居民亮身份、

亮职责，并通过走访调研，第一时间

梳理好居民呼声高的民生清单。

同时，居民区党总支、居委会、

业委会对物业管理预计的收支明细

进行摸底。通过调研发现，若维持物

业费价格现状不变，物业公司确实

难以为继。“一切工作都是为了给居

民提供更宜居的生活环境。”居民区

党总支书记介绍，多方数次协商后

认为物业调价一事确有必要。

楼组长会议、业主代表会议、党

员会议等说明会和意见征询会依次

召开，业委会细致向居民讲解“为什

么要调整物业费”“怎么调整”“调整

之后如何促使物业提高责任心”。党

员、志愿者、居民区工作人员亦通过

广泛宣传告知，不断争取更多业主

的理解和支持，助推物业费调价工

作顺利完成。

经过一段时间的沟通交流，大多

数居民对保洁保绿维修等物业工作

的不可或缺并且要大力提高工作质

量，给予以理解和肯定，就物业费上

调一事统一了意见。恒力锦沧花园物

业费第一年调价    元  ㎡、第二、

三年再加    元  ㎡，整体调价    

元  ㎡的方案在业主大会上获得参与

表决的业主      的认可，并于

    年 月 日开始实施。

质价相符：

引导物业管理驶入正循环

“楼栋顶层防火门防盗门升级、

地下车库污水泵更新、房屋补漏水

工程实施、景观花园修复完善……”

对于自     年中旬以来小区开展

的环境整治提升系列项目，业委会

主任徐立兴介绍起来如数家珍。

星金恒居民区围绕抓党建、抓

治理、抓服务，强化对小区物业服务

管理工作的党建引领，联合业委会、

物业建立“三位一体”月度议事制

度，让业主和物业企业面对面共同

商议和解决小区面临的实际问题。

业委会不定期通过走访、座谈等方

式倾听业主对物业服务的满意度，

加强对物业服务的日常监督，强化

物业服务人员的责任意识与服务意

识，提升“四保”服务水平。

居民对小区环境的前后变化体

会深刻，“现在小区环境

越来越好了，尤其是‘保

绿’工作。看那些小道两

侧、花坛里、道路边都种

上了各品种树木和花，

工作人员也会定期维

护。到了春天我们的小

区色彩缤纷，真不愧是‘花园’小区。”

面对整洁靓丽的小区环境，日益完善

的物业服务，充满温度的社区治理，

越来越多的居民们表示称赞。

聚力突破物业治理难点和居民

群众痛点，当前，居民区、业委会根据

具体情况持续推进小区整治提升项

目，如督促物业加强电梯维护保养、

剪修补种绿化带、清理河道淤泥、更

新休闲亭、维修曹杨路门牌等。

“后续将不断学习业务知识及

物业管理方面相关的法律、法规，维

护好业主的权益。”业委会主任徐立

兴表示，要引领物业不断提高为民

服务的认识，督促其落实工作计划，

如通过增加人力和物力投入，进一

步做好提高服务质量；联动多方举

办文化活动、健康讲座等，为业主提

供更多的增值服务；为更多社区治

理项目提供支持，促进可持续发展，

为业主创造更好的居住环境。

调价的目的是实行“质价相符”

的收费标准，引导物业管理驶入正

循环，提升物业服务效能。接下来，

街道将进一步加强对物业企业的指

导与考核，结合相关法律法规精细

优化考核办法，着力提升物业行业

整体服务能力和监管水平，推进辖

区物业管理水平、服务质量“双提

升”，不断提高居民生活满意度、幸

福感。 真如镇街道 供稿

物业收费标准低、物业服务质量差、居民业主意

见大，与诸多小区存在的治理难题一样，真如镇街道

星金恒居民区恒力锦沧花园小区的物业管理服务，

也曾令居民们抱怨连连。在街道房管机构的指导下，

在星金恒居民区党总支的引领下， 恒力锦沧花园小

区物业管理费完成整体上调 0.37元/㎡。调价后的一

年里，小区物业费收缴率达到了 100%。


