
春日里，徐汇区枫林街道的西木小区一派繁忙

的施工景象，“年后我们小区的‘三旧’变‘三新’工

程很快复工，今年的几项大工程完成后，小区就要

大变样了。 ”居民李阿姨笑着说。
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徐汇区西木小区“三旧”变“三新”工程顺利推进中

老旧小区里外“焕新”基层工作细化“贴心”
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复杂问题的细化梳理

西木小区，分为西木南和西木北

两个居民区。作为市中心非常典型的

体量大、设施陈旧、房型紧凑、居住人

群多样的老旧小区，随着城市建设快

速发展和生活水平的提高，居民对小

区更新的意愿非常强烈。

在西木南居民区党总支书记马

姗颖和西木北居民区党总支副书记

虞凤飞看来，西木小区旧貌换新颜是

一次大势所趋的“双向奔赴”，在这一

过程中，如何处理好居民的多样化诉

求，理清并化解矛盾，考验的则是枫

林街道基层精细化治理的智慧。

首当其冲的就是拆违。经过排

摸，西木南居民区，违建   处，水斗

  个，破墙开门、开窗    处，悬空

鸽棚 个，外立面挑窗近  处。“这

些违法搭建中，   的工作体量都

在零陵路某弄。”马姗颖回忆，由于种

种原因，这里曾一度没有物业管理。

“三驾马车”商讨后，一致决定在这个

最难的点上打开拆违的突破口。

摸清底数后，居民区搭建交流平

台，灵活运用“居务会”共同商讨问

题，在相关问题上群策群力达成一

致———先从商铺及小区公共部位入

手。“公家的、公共的东西先动，以实

际效应给居民一个信号———拆违攻

坚号角已吹响。”马姗颖说，拆违工作

虽难，但关键是细化问题、解决问题。

在西木北居民区，也遇到了底

楼防盗窗的规范问题，“许多居民几

十年都是向外开的，防盗窗严重‘超

标’，想要规范，并不容易。在这个过

程中，楼组长、志愿者、党员一边起

带头作用，一边主动站出来，做了大

量群众工作，让各种细小问题迎刃

而解。”虞凤飞说。

基层工作要做好“双向奔赴”

今年春节前，西木小区“三旧”变

“三新”正式启动。以“上海时光”为主

题的整体设计背景下，在屋面改造方

面，西木小区采用新型防水材料，提

高屋面的防水性能；增加保温层，提

高屋面的保温效果；加装电梯的楼栋

增设无障碍设施，方便老年人和残疾

人使用；在合理规划车位的基础上，

设计方有意在小区内营造有上海特

色的生活氛围；种植乔木、灌木、花卉

等植物，打造绿化景观；在公共区域

设计休闲座椅、凉亭等设施，方便居

民遛弯休憩。通过改造，西木小区屋

面的防水、保温性能得到明显提升，

居民的居住舒适度大幅提高，相关设

施也在逐步更新完善。

因年代久远，西木小区地下粪

管严重老化。借着“三旧”变“三新”

的契机，居民区汇集了居民建议，通

过工作组、居务会，依托片区工作机

制，在初期的更新方案基础上，追加

了雨污分流项目。

“小区的‘三旧’变‘三新’工程

仍在推进中，这当中，我们基层工作

者感触最深的，是要做通‘人’的工

作。”在马姗颖看来，居民区的“更

新”往往更需要基层工作者把工作

做到细致、再细致，要充分考虑居民

的实际需求，将小矛盾化解在基层，

让工作顺利推进，才能将这件为民

的好事真正做好。 记者 郭爽

 月   日下午，大宁路街道组

织开展了一场春日“         

    （社区漫步）”安全治理课堂，

街道新进工作人员、居民区社区工

作者参加，把课堂搬到社区一线，让

居民区社工担任授课老师，锻炼社

区工作者的综合能力，让基层干部

在沉浸式学习中相互借力，提升破

解同类难题的能力。

此次培训聚焦当下社区普遍遇

到的防范电动自行车火灾、更换电

梯等安全治理难题，以延峰居民区、

大宁路    弄居民区为点位，串起

一条“社区漫步”路线。

在延峰居民区，社工张波带领

小伙伴们参观了小区内改造后的围

墙、更换后的电梯，介绍了居民区在

破解安全问题上的经验做法。延峰

居民区所辖的曙光小区及宝联小区

间的围墙由于年久失修、树木根系

生长，导致围墙出现多处较大的裂

缝，倾斜日益明显。居民区党总支多

方协调沟通，广泛听取意见，争取职

能部门指导，让“闹心墙”变成了“安

心墙”。曙光小区两幢高层的  部

电梯因年久失修，陆续出现运行过

程中夹人、关人、急坠的现象，居民

区在党建引领下形成工作合力，克

服难题，通过居民自筹的方式顺利

完成电梯更换。在    弄居民区，

社工陆韵莹围绕电动自行车治理工

作，带领大家实地参观了智能化车

棚、消防空管等，并将自己多年来的

社区安全工作经验倾囊相授。

参观结束后，街道联合大宁路

派出所，举办了一场沉浸式安全实

训课堂，通过“情景模拟  角色扮

演  现场点评  案例教学”相结合

的方式，让大家走出书本，学习防范

和处置火灾的“干货”。

社区皆课堂，人人皆讲师。接下

来，大宁路街道会继续锚定物业治

理、矛盾化解、社区更新等社区治理

的热点难点领域，在机关、居民区、

新兴领域一线培育“讲师团”，打造

一批现场教学点，形成具有大宁特

色的培训课程，把社区治理经验、社

区达人故事讲述好，帮助基层干部

找到社区治理的“金钥匙”。

大宁路街道 供稿

大宁路街道：在“             （社区漫步）”中解锁治理妙招


