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发挥市场化运营机制
赋能社区“菜篮子”升级

躬身入局

“鲶鱼效应”激活市场

在浦商集团成立之前，浦东新区

的菜价一直偏高，导致这一结果的因

素是多方面的。 浦商集团党委委员、

副总经理蔡华敏介绍，一方面，菜场

老旧、基础设施薄弱，存在结构安全

隐患、消防安全隐患、内外环境差等

问题，从而增加了运营成本，影响了

菜价。另一方面，没有一个高效、垂直

整合的供应链， 农产品流通效率低

下，这部分成本也会增加在菜价上。

作为区属民生企业，浦商集团应

运而生。农产品板块是浦商集团的核

心业务之一，其成立初衷便是为了保

护居民的钱包， 引导菜场回归公益。

经过仔细调研，浦商集团选择以点带

面，从一个小小的菜柜切入，进而连

成线、铺成面，实现从菜柜到菜场的

整体系统性突破。

浦商集团成立后的第一次出手，

便是在老旧菜场开设了 001号“平

价菜柜”。“鲶鱼”一入场，便给了居民

提供了一个价格实惠、质量可靠的购

物选择，促使周边菜柜不得不降低价

格，以适应市场竞争，有效降低了区

域内的菜价。社区居民能够以更合理

的价格购买到蔬菜， 减轻了生活负

担，提升了生活体验和满意度。

平价菜柜的成功运营为浦商集

团后续的菜场改造工作提供了经验

和信心，推动了菜场向更标准化、规

范化的方向发展。

浦商集团乘势而上，接下来很快

便将平价菜柜铺进了浦东新区的 36

个街镇，每个街镇全覆盖。每年在浦商

集团的平价菜柜能产生 5000吨左右

的交易量，服务超过 300万人次。

从菜柜到菜场

以点到面的革新之路

“多点开花”后，浦商集团开启

全面的升级战略， 实现从菜柜到菜

场的全面转变，便是顺理成章之举。

浦商集团积极争取浦东新区相

关部门和街镇的支持， 逐步完成了

对区属国企分散持有的菜市场的接

收和统一经营， 不仅解决了浦东新

区菜场数量不足、 布局不均衡和覆

盖盲点的问题，更在此基础上，实现

了企业品牌的华丽蝶变。

以浦东新区塘桥街道的南泉菜

场为例。 南泉菜场位于人流密集的

南泉路，1997 年开始运营， 服务周

边 10余个社区的近 3万居民，设施

陈旧、环境脏乱。 2023年 3月，浦商

集团启动了为期 4 个月的改造工

程，以塘桥街道“精品城区”建设要

求为标准，对菜场进行了全面更新。

改造后的南泉菜场不仅在硬件设施

上得到显著提升，配备了中央空调、

服务台、公平秤和公示大屏等，更实

现了网络全覆盖和数字化管理，整

个市场的供应和销售数据在 3分钟

内， 便能同步更新至浦商集团和塘

桥街道的后台。不仅便于管理，在极

端天气和节假日， 更能有效保障居

民“菜篮子”供应充足、价格稳定。

改 造 后

的南泉菜场

不再是单一

“买菜” 的地

方，更是成为

了 居 民“15

分钟生活圈”

的综合功能

节载体，成为

了居民身边

的邻里空间

和休闲场所。

据悉，截

至 2024 年 3

月，浦商集团

通过划转、自建、合作等模式经营管

理菜场总量超过 80 家， 总面积超

17 万平方米， 累计改造老旧菜场

70 家，菜场更新改造率为 90%；预

计到 2024 年底， 浦商菜场总量将

达 85家，占全区菜场总量的 44%。

从 1.0到 2.0＋

日趋成熟和多元化

浦商集团对菜场的升级、改造，

助推了浦东新区的“菜篮子”工作排

名全市第三。

浦商集团在菜场 1.0（标准化菜

场）和菜场 2.0（示范性标准化菜场）

的基础上，探索出了菜场 2.0+模式。

浦商集团下属农产品公司总经

理宋晶介绍， 菜场 1.0 代表了传统

的标准化菜场模式， 其特点是分散

收银，即每个摊位独立运营和收费，

“浦商菜场” 这一品牌就属于菜场

1.0。 菜场 2.0在 1.0的基础上进行

了升级，引入了集中收银系统，这不

仅提高了菜场的管理效率， 也为消

费者提供了更加统一和便捷的购物

体验，“浦商生鲜” 这一品牌就属于

菜场 2.0。 菜场 2.0+是浦商集团对

菜场概念的进一步创新和拓展，形

成了以菜场为核心的商业综合

体———浦商邻里荟。 这种模式不仅

包含了菜场的基本功能， 还整合了

社区服务、休闲娱乐、餐饮等多种业

态， 打造了一个综合性的社区生活

中心。 上文提到的改造后的南泉菜

场便属于这类。

宋晶表示，菜场从 1.0 到 2.0+，

并不是简单的递进迭代关系，而是灵

活适应周边市场需求和居民购物习

惯，因地制宜的一种选择。 这背后是

浦商集团多年积累的深厚洞察力和

对市场的深入分析、理解能力。 反映

出集团在菜场经营方面的日趋成熟

和多元化战略思维。

从田头到桌头

建立农产品全产业链

浦商集团的菜场作为“菜篮子”

工程的“蓄水池”，同时也是浦东新

区农副产品市场价格的“稳定器”，

如何更好地发挥作用？蔡华敏认为，

一定要建立一个自己的产业链。 为

此，浦商集团早有布局。

在产业链上游，一方面，发展区

内区外双循环新格局， 另一方面，与

结对街镇开展深度农产品产业合作，

结合曹路“蔬菜保护镇”开拓本地优

质蔬菜筛选和推广； 以大米为切入

口，在群乐村等示范村打造新品种试

验田，树立“浦商”品质优选形象。

在产业链下游，除了菜场，浦商

集团还积极探索数字化农产品批发

市场建设，运用云计算、大数据、物

联网、区块链、人工智能等技术，实

现体系内全流程数据的合规采集、

全程追溯、科学监测，保障安全可靠

的农产品供给。

值得一提的是，浦商集团的从田

头到桌头， 还体现在为惠民便民上。

在离菜场较远的社区，浦商集团通过

平价菜柜进社区活动，定点、定时在

社区常态化设点，让居民能够便利的

购买到平价菜。 此外，为了方便本地

时令农产品的流通，浦商集团还在菜

场设立了浦东新区特色农产品专柜，

免费给到当地农户，让他们在菜场销

售， 也让居民能够享受到品质可靠、

价格实惠的本地农产品。

            结语

展望未来， 浦商集团负责人表

示将继续保持敏锐的市场创新能

力， 围绕社区服务领域不断深耕细

作， 以更优质的产品和服务满足居

民的需求， 为浦东新区乃至全市的

社区服务领域注入新的活力和动

力，成为推动行业进步的重要力量。
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在当今快速变化的经济环境中，企业不仅要追求经济效益，更要承担起社会责

任，关注民生问题。 上海浦东商业发展集团有限公司（简称“浦商集团”）作为一家聚

焦基本民生保障服务事业的国有独资公司，自 2017 年 10 月 10 日挂牌成立以来，以

服务和保障新区民生为宗旨，通过发挥市场化运营机制，承担满足社区居民日常生

活需求、弥补市场机制失灵、引导菜场回归公益、承接养老管办分离、落实粮食储备

保障等民生保障任务；通过统筹发展资源、优化资源配置、完善配套功能、提高运营

绩效，打造统一的国资商业平台，整合培育浦东领先、上海一流的商业优势品牌，逐

步发展成为“值得信赖的合作伙伴”，浦东新区社区配套服务集成供应商。 目前已创

建“浦乐生活”“浦商菜场”“浦惠养老”“浦商百货”等品牌。

浦商
集团

社区服务


