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“微更新”让小区花园“景”上添花
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 月   日，“共承瑰宝 杏林春

暖”第   届国医节“杏林文化节”

开幕式暨周家渡街道暖心公益服务

站成立、太和堂祥记中医门诊纳入

医保启动仪式同时举行。公益服务

站的成立将为周边居民求医问药提

供方便和贴心服务。

太和堂祥记中医门诊医保定点

的揭牌，意味着太和堂祥记将能够

为广大患者提供更加便捷、优质的

医疗服务。浦东新区卫生工作者协

会会长余云飞在揭牌仪式上致辞，

对太和堂祥记医保定点的揭牌表示

热烈祝贺，并期望其能够进一步加

强内部管理，提升医疗技术，优化服

务流程，确保医保服务的高质量与

高效率。同时，余会长也强调了要严

格遵守医保政策、合理使用医保资

金，确保为广大患者提供实惠、可靠

的医疗服务。

周家渡暖心公益服务站的成

立，充分调动了社区共建资源，这

一公益站点由社区志愿者自发组

织，并得到了社会各界的支持。暖

心公益服务站旨在为广大社区居

民提供贴心服务，传递关爱与正能

量。上南花苑居民区党总支书记马

浩靖在授牌仪式上致辞，对暖心公

益服务站的成立表示热烈祝贺，并

期待该服务站能成为居民与社区

之间的桥梁，加强沟通联系，增进

理解信任，为共同建设美好周家渡

贡献力量。

此外，揭牌仪式现场还举办了丰

富多彩的活动，包括长宁区推协理事

单位授牌仪式、中医专家健康咨询、

中医药游园活动等。同时，上海市社

会医疗机构协会、浦东新区卫生工作

者协会、长宁区推拿协会等指导单

位，以及诸多中医专家齐聚一堂，共

同探讨中医药文化的传承与发展、中

医药产业的创新与发展。

“共承瑰宝，杏林春暖”，主办

方表示，今年的“杏林文化节”活动

充分展示了中医药文化的独特魅

力与深厚底蕴，相信在全社会的共

同助力下，中医药事业将为广大群

众提供更加优质的健康服务，擦亮

中医药这块金字招牌。

周家渡街道首个暖心公益服务站成立
太和堂祥记中医门诊医保定点揭牌

物业管家到底“管”什么？怎么

“管”？ 月   日，中国指数研究院

发布行业首份《物业管家发展白皮

书》（以下简称“白皮书”），以万科物

业管家为样本，对物业服务展开了

抽丝剥茧的研究。白皮书指出，万科

物业创新打造的“幸福管家服务体

系”，具有行业示范意义。

“管家，你能帮我杀鱼吗”“我在

出差，请去我家看看猫”“我车停不进

车位里啦”……万科物业业主遇到事

儿，首先想到的是找小区管家。为此，

万科物业提出“有事帮

忙管家好”的服务口

号，要求管家和居民

“打成一片”，实实在在

随时解决业主的生活

问题。随着物业服务诉

求愈发多样化与个性

化，万科物业量化管家

人均服务户数并作为

标准推广———每    

户配置一名专属生活

管家，提供入户服务，

深入了解每一位住户，

覆盖小区所有生活触点。

装修前，万科物业管家提前制

作《装修小贴士》，在搬家前，管家会

提前设置搬家流程，制作电子版发

送给居民……万科物业制定了   

项空置房物业服务内容，无论居民

在不在小区生活，在允许的前提下，

管家会定期对空置房屋清扫落叶、

定期通风、关闭门窗等，定时报告空

置房屋状态。凭借对住宅空间服务

的用心，万科物业管家围绕业主房

屋使用全周期，形成《搬家指南》《交

付周年纪念服务清单》《客户关键时

刻惊喜服务清单》《空置房惊喜服务

清单》等一系列标准服务。

在日常服务之外，万科物业“惊

喜服务”已覆盖服务的    个小区，

针对不同人群提供个性化服务，策划

有创意的社区活动、陪伴空巢老人、

护送儿童放学、为业主打造生日仪式

感等等，渐渐组建起一支专业的管家

团队，研究出一套惊喜服务打法。

比如，万科物业曾发布行业首个

《空巢老人物业服务指南》，按照不同

年龄段的老人群体进行服务细分，将

每个月的 日设为“一号专线行动”，

快速响应独居老人需求；陪伴老人，

一对一教老人学会手机上网；举办

“夕阳红”社区活动，帮助老人搭建社

交圈，走出独居的孤独感。

在上海春申万科城，有一位七

八十岁的老业主经常独自一人在家

中。去年  月  日，老人发现自己

慢性病常用药已经吃完，求助万科

物业管家李兴友，李兴友得知情况

后，即刻陪同老人前往医院，替老人

办理挂号、取药等手续，还将老人安

全送回家中。小区里另一位长期独

居老人平时也无人照料，万科物业

管家李兴友会定时慰问老人需求和

健康状况。有一次发现老人身体不

适，及时为其购买药品控制病情。还

会定期探访老人，替他更换浴霸、调

整床具等。

每年暑假，万科物业管家会组

织举办“万物童行”夏令营课程，该

活动已持续开展  年，累计已有  

万名小朋友参与其中。同时，万科物

业陆续在服务的住宅小区中引入

   （自动体外除颤器）设备，开展

心肺复苏紧急救护的课程培训和实

操练习，截至     年底，万科物业

在全国超过    个项目中已配置

了    设备     台，多次成功挽

救业主生命。

从被动服务到主动创新，从日

常服务到惊喜服务，从惊喜服务沉

淀为标准服务，在物业服务行业的

变革浪潮中，万科物业以其独创的

管家服务体系，树立了崭新的服务

典范。 曹蕴抒

从“管什么”到“怎么管”，从日常服务到惊喜服务

万科物业发布行业首份《物业管家发展白皮书》

在寸土寸金的黄浦，家门口就

有一个小花园，能休闲、赏景或健

身，无疑是居民们最向往的生活。在

建于上世纪三四十年代的瑞金二路

  弄小区，如今，居民们就收获了

这样的美好。在永业集团所属永嘉

公司和区房管局、瑞金二路街道、公

房公司的共同推动下，瑞金二路  

弄小区圆满完成了公共空间的“微更

新”，让居民们在家门口乐享生活

“景”上添花。

瑞金二路   弄有新式里弄、

花园住宅两种房屋类型，共有  个

自然幢房屋，涉及门洞  个。弄内

 —  号门前的大花园，地处小区

弄堂中心位置，面积千余平方米；

  —  号门前的小花园，面积约

   平方米。

在启动“微更新”之前，居民们因

使用部位归属和居住安全问题对开

放式花园的“微更新”存在不少顾虑。

为了切实改善居民们

的居住环境，区房管

局、瑞金二路街道、永

业集团组成项目推进

工作领导小组，通过召

开专题会议，不断寻找

“破局之道”，通过不断

清理违建，助推老旧小

区环境面貌再上一个新台阶。

为了让居民们有更大的收获

感，此次“微更新”还将原有的  个

非机动车停车棚扩建为  个，并更

换了原本脏乱、破旧的雨棚，加装了

电瓶车充电桩和消防喷淋装置。

如今，“微更新”升级改造后的瑞

金二路  弄小区花园，不仅比之前

“养眼”多了，而且还成为居民们休

闲、放松的“社区共享花园”，安全、

美丽、舒适成为居民们最常用的褒

奖。推窗见绿、出门赏景、起步闻香、

风景随身行，此番实用、便民、有温

度的改造更新，让居民们从家门口

就收获了看得见、摸得着的幸福。

王月华


