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社区服务 本市首家城区级认知障碍赋能中心启用

近日，长宁区老年认知障碍友好

城区赋能支持中心在安化路 123 号

揭牌。 长宁区作为推进老年认知障碍

友好城区建设目标的先行区， 打造了

全市首个城区级老年认知障碍赋能支

持中心———“小蓝花市民中心”， 进一

步完善涵盖区、街、居的“1+10+X”认

知障碍服务体系，为老年认知障碍家

庭支持、专业化全链条服务提供枢纽

式支撑。

五年来，长宁不断完善“专区 +

社区”服务格局，建立“标准 + 实践”

支持体系，健全“嵌入 + 开放”服务

网络， 形成了共同关爱认知障碍老

人、共同助力认知照护服务的良好氛

围。为了深化老年认知障碍友好城区

建设， 让先进的理念更深入人心、科

学的方法更广泛适用、专业的机构更

蓬勃发展、 社会的参与更多元共享，

长宁区民政局以“专业赋能、服务对

接、社区共创、全龄参与”为目标导

向，以“理念传播、筛查干预、家庭支

持、行业赋能、友好网络”为五大功能

定位，探索推进了位于江苏路街道的

城区级老年认知障碍赋能中心———

“小蓝花市民中心”建设。

“小蓝花市民中心” 地处江苏路

街道，占地面积 630 平方米，是上海

首家城区级认知障碍赋能中心，也是

第一个以记忆健康为特色的市民中

心。“小蓝花”的寓意是“勿忘我”，是

国际“认知症好朋友”社会行动的公

共倡导标识，象征着对于记忆的关注

和守护。 中心通过“记忆咖啡馆”“花

田美术馆”“智慧体验区”“邻里共创

区”“愚书房”“脑力健身房”“VR 科普

区”“和美家”“梦想家剧场”“小蓝花

实验室”十大主题场景，借鉴国际社

区“Living laboratory”模式为认知障

碍老人提供创新式照护服务。

赋能中心既包括周边居民需要

的助餐、日托、健康、活动等基础功

能，还将认知症照护专业服务嵌入空

间细节。“忘不了”储物柜中存有老年

人容易遗忘的物品，“记忆咖啡馆”将

公益服务与认知症干预结合，“愚书

房”为认知症家庭和相关工作者提供

知识支持……同时，赋能中心引入了

跨界融合的各方力量，将辐射愚园路

等街区，通过多元参与赋能认知障碍

照护服务行业。

随着赋能支持中心的投入使用，

长宁区还会开展包括记忆咖啡馆、长

者系列沙龙，以及艺术类、文体类疗

愈课程等特色活动，助力提升认知障

碍专业照护能力、 构建“居家－社

区－机构”专业照护服务体系，营造

更有温度、 更具人文关怀的友好氛

围， 让每一位长者都能享受更有温

度、更有品质、更有尊严的幸福生活。
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“City walk”是时下流行的生活

方式之一，居民们通过城市漫步，深

度体验观赏城市的历史、 人文、景

观。近日，徐汇区龙华街道丰三居民

区将这一流行形式引入社区治理，

联合复旦大学基础医学院本科生第

四党支部策划了“认识社区 Com-

munity walk”活动。

“我们希望居民走出家门，在漫

步中欣赏社区美景，用全新的视角去

发现和了解自己生活的社区，提升对

于社区治理的参与感和归属感。 ”丰

三居民区相关负责人介绍说。

这次的社区漫步路线为“丰三

党群服务站———垃圾分类科普基

地———爱心一亩田———中心广场”。

在漫步中， 居民们一边观察社区的

植物， 一边交流每种植物背后的故

事， 讨论它们的药用效能以及在日

常生活中的实际用途等， 重新认识

了这些“不知名的小花小草们”。

以居民感兴趣的绿植养护话题

为切入口， 大家很快打开了话匣子，

居民区工作人员还引导居民看看身

边的社区环境，以“新视角”来重新审

视平时容易被忽略掉的问题：如何制

定乒乓室的个人使用时间、怎样呼吁

大家爱护健身区的器材、小区宣传栏

应该更新一些什么内容……大家在

最后一站的中心广场畅所欲言，根

据自己对社区空间、 社区治理的理

解和期望， 提出了许多关于文明停

车、优化绿化设施、增加社区志愿行

动的美好设想。

在 Community walk 活动结束

后，丰三居民区里的“议事会”自治

团队根据居民们的“头脑风暴”，进

行了更详细的讨论与梳理， 为社区

治理工作提供了新思路。

“这次社区漫步活动不仅仅是

引导居民观察社区、 重新审视社区

问题， 更重要的是通过这个途径让

居民们参与到社区治理中来。 复旦

大学基础医学院本科生第四党支部

的加入， 进一步充实了丰三居民区

的‘资源库’，后续还将作为社校联

动的‘实践共治基地’，为学子参与

社区活动提供平台， 充分发挥基地

作用，推动社区发展。 ”丰三居民区

相关负责人表示， 社区还将继续探

索，持续培育新生治理力量，拓展社

区发展的更多可能性， 不断推动丰

三治理体系和治理能力现代化。

龙华街道 供稿

“City walk”引入社区治理 龙华街道碰撞出新火花


