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居委会指导业委会如何更有可操作性？

南京东路街道发布升级版“工作指南”

据悉，这本《指南》将法律法规、

工作流程与实际应用场景结合，建

立了精准化操作指南，让居委会更

好地理解自身定位、更好地开展指

导和监督业委会工作。《指南》通过

“工作小贴士”划重点，为居委会指

导业委会的组建、换届、日常运行、

监督、评价等工作提供了详细指导

和示范样本，切实为居委会实务工

作赋能，让居委会的指导工作更具

有可操作性和实效性，有利于推动

居委会与业委会等各类力量的协同

治理，有效提升了居委会指导业委

会依法依约履职能力。

现场，南京东路街道党工委书

记周明围绕在推进党建引领基层治

理中，居委会、业委会、物业公司“三

驾马车”协同运作的探索和实践，以

及如何持续做好党建引领小区综合

治理工作作了活动致辞。南京东路

街道、半淞园街道以真实案例为原

型，通过情景剧的形式，演绎了住宅

小区老旧电梯更换和加装电梯的故

事，反映了在工作推进过程中居委

会、业委会、物业公司“三驾马车”协

同运作、化解矛盾的过程。中共上海

市委党校（上海行政学院）教授赵文

聘进行了点评。

近年来，南京东路街道坚持在

党建引领下，不断夯实居民区“零距

离家园”建设，通过“零距离家园”理

事会，积极发挥“三驾马车”协同作

用，强化居委会对业委会工作的指

导和监督，顺利推动了既有住宅加

梯、商品房老旧电梯换新、老旧小区

非机动车充电桩安装，以及“美丽家

园”建设、大修工程等项目，切实把

“我为群众办实事”办到了居民群众

心坎上。

为了更好地为居委会在指导和

监督业委会开展工作方面提供支

撑，    年，南京东路街道与上海

市金源方程律师事务所组成专题研

究小组，编写并发布了《居民委员会

指导监督业主委员会工作指南》。随

着民法典的颁布以及《上海市住宅

物业管理规定》的更新，南京东路街

道通过  年时间的不断实践和分

析，结合“四百”大走访工作，深度聚

焦居委会实践工作的需求，编写完

成了《居民委员会指导业主委员会

工作指南（    版）》。

同样是在今年，黄浦区房管局

物业中心成立了“业委会帮扶小

组”，旨在对组建难、运行难（瘫痪）、

换届难的业委会实现增补一批、罢

免一批、改选一批、赋能一批。通过

年初对   个街道走访调研，确定

今年重点推进换届名单   个，同

时排定各业委会推进工作时间表；

建立与各街道自治办联络机制和定

期沟通机制，针对在推进过程中遇

到的困难，帮扶小组点对点进行指

导，与街道、律师、居委共同寻求解

决途径，实现一小区一方案，不断突

破难点与堵点。 个多月来，帮扶小

组进行点对点指导   余次，电话

沟通更是不计其数，已帮助   个

业委会完成换届改选。一些小区业

委会成立后，立即把久拖不决的维

修、微更新、停车难等提上议事日

程，小区恢复了生机，得到了业主的

广泛好评，为社区管理奠定了良好

基础。

发布会上，黄浦区房管局聚焦

推进“先锋物业 治惠家园”创建行

动，以动画形式生动演绎《关于加强

黄浦区住宅小区业委会履职能力建

设的三年行动计划》。 年里，黄浦

业委会履职能力建设将着重聚焦以

下三方面：落实业委会委员常态化

培训制度，实现委员任前培训率、每

年轮训率双     ，建立日常学习

制度，帮助委员更熟练地掌握与应

用相关法律知识，提升业委会依法

依约履职的能力和水平；推进业委

会规范化运作评价机制，以年度评

估为抓手，加强日常指导、考核与监

督；持续实施业委会帮扶行动，区房

管局成立业委会帮扶专项工作小

组，会同街道、居委深入小区调研业

委会运转情况，对于组建难、运行

难、换届难的小区实施帮扶，推动住

宅小区业委会应建尽建，逐步实现

业主自治管理小区全覆盖。

接下来，在区房管局、街道的共

同努力下，小区业委会履职有望更

加规范顺畅，黄浦正向住宅小区“共

建、共治、共享”的新格局不断迈进。

南京东路街道 供稿

业主委员会是小区综合治理的重要一环， 也是

“三驾马车”中维护业主权益的自治力量。 今年以来，

黄浦区以加强业委会规范化运作，各街道通过党建引

领并结合各自实际，不断提升全区业委会规范化履职

能力和法治化建设能力。 前不久，黄浦区南京东路街

道举行了 《居民委员会指导业主委员会工作指南

（2023版）》（以下简称《指南》）发布会。


