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数据显示，   的中国老人会

选择居家养老。但对高龄、失能、或患

有慢性病的人群，居家养老并不易。

子女不在身边、家属不懂护理、在当

今老龄化城市中矛盾尤为突出。

为更好满足老龄化趋势下的居

家养老照护需求，国内医疗照护行业

头部企业易得康在重阳节来临之际，

以“居家养老变享老”为命题，全面开

启“幸福养老”系列活动，包含公益助

浴、照护减负计划、百位长者故事展

播、心理工作坊、居家照护指导等多

项公益内容，辐射全国   多个省

市，惠及上万失能家庭。

“解决居家养老难题，易得康一

直在专业医疗照护领域不断实践，这

背后支撑的核心是企业信任、关爱、

专业、尊重、创新的核心价值观，是以

人才和专业医疗背景为双驱动的服

务能力建设，是严格、标准化的服务

培训与质控管理。”

  岁的王奶奶脑梗后评估为失

能  级，长期卧床理，心情较为低落。

易得康为其匹配了经专业医疗护理

培训、性格开朗的居家养老护理员王

姐，每周上门  次。王姐每天早晨   

  到达老人家里，喂饭、护理、喂药、

擦身等一样不拉下。她护理专业，唱

歌也是一绝，为了哄奶奶开心，有时

她会边唱歌边护理，把老人当孩子

哄，王奶奶也逐渐被感染变得开朗起

来。

“一个卧床多年的老人，能做到

身上没味道、没压疮，离不开易得康

的专业和负责”，这是王奶奶儿子常

挂在嘴边的感谢。也有赖于服务全程

通过数据中台监管，定期由护士进行

上门回访，发现问题解决问题。

易得康由香港新风天域集团自

    年创立至今，目前已覆盖全国

  多座城市，   多个护理站点，此

次举办“幸福养老”系列活动的初衷

也是希望通过自身的专业医疗照护

机构背景，让高龄、失能、失智人群体

验到专业的照护服务和人文关怀，提

升其晚年幸福感。

乘客出行不便
司机暖心帮扶
近日，金高公交三分公司浦

东   路驾驶员陈宋飞驾驶车辆

行驶到碧云路红枫路站时，看到

两位带着轮椅的在老人招手，为

了老人们的安全考虑，他将车辆

停靠在最方便老人们上下车的位

置，小心翼翼地搀扶他们上下车

并帮他们搬轮椅。

陈宋飞表示，作为浦东   路

青年文明号线路的一名驾驶员，

帮扶、关爱特需市民乘客是驾驶

员分内之事，在今后的工作中，会

更加用心地服务好每一位乘客。

不出家门该如何养老享专业照护？
易得康这家养老照护服务机构给出暖心答案

小区维修基金如何管理使用？

老年群体的关怀服务如何开展？“第

二梯队”如何持续保持活力？街区治

理如何打通内外力量？  月   日

下午，普陀区召开“美好社区 先锋

行动”项目交流会，这些困扰社区治

理的痛点难题在实践中找到了答

案。

今年以来，普陀区全域推广“美

好社区 先锋行动”，聚焦“物业治

理、网格治理、痛点难点、减负增能”

 项类别，搭建区级统筹指导、街镇

负责推进、居村项目落地的“三级管

理架构”，组建由高校、区级职能部

门、大梁书记组成的“三支赋能队

伍”，发动选调生、第二梯队、共建单

位“三股力量”，有序推进“四百”大

走访，广泛听取群众意见，帮助群众

解决实际困难，打造了一批可总结、

可复制、可推广的社区治理样本。

以居民区党总支书记为核心的

“第一梯队”是解决社区问题的首要

力量，在居村党组织的引领下，居委

会、业委会和物业“三驾马车”齐心

协力。他们在维修基金自治管理、建

设新能源停车场、“   ”社区治理

工程、组建业委会等一批社区治理

项目中扛起“先锋行动”的旗帜。在

此基础上，持续巩固拓展以社区志

愿者为核心的“第二梯队”力量，激

发多元主体参与基层治理，发挥自

治共治的重要作用。

与此同时，普陀区积极探索共

建单位参与社区共治的生动实践，

有的帮助居民实现了“家门口”就医

梦，有的筑牢青年服务基本盘，有的

成立夜跑团跑出社区治理同心圆，

还有的成立“居委法苑”，探索特大

社区治理新解法。比如宜川路街道

中远两湾城第三居民区在普陀区人

民法院机关党委的赋能支持下，打

造了全市首个“居委法苑”，推动法

官下沉社区参与前置调解，积极对

接引入法治力量，赋能基层依法治

理，创新推进社区法治化建设机制，

共同推进“无讼社区”建设工作，形

成多元协同共治的良好局面。恽梅

认为：“特大居民区在社区治理的时

候会遇到很多不同的声音，通过在

社区设立‘居委法苑’，找出民生难

题是否在法治上存在空白点，或者

哪些地方还需要完善，从而推动相

关法律法规落地，具有重要意义。”

综合自上观、上海普陀

杨浦区民政局以“居民公约”修

订工作为抓手，深入推进居委会以自

治、法治等方式，用社区民主协商的

方法，通过订立“居民公约”这一“软

法”的方式，促进居民广泛讨论形成

共识，助力解决社区“顽症”问题。

制定《关于做好居民公约修订

工作的指导意见》，遴选一批针对整

个小区综合事务的综合性公约，以

及围绕楼道堆物、垃圾乱扔、文明养

宠、停车管理、飞线充电等城市社区

点位创全工作中“硬骨头”难题的专

项性公约示范文本。目前，全区所

有居民区已完成了居民公约的制定

或修订工作。

引导各居民区参考示范文本，

以住宅小区为单位，制定具有本小

区特色的综合性公约及专项性公

约。如延吉新村街道根据辖区老旧

小区多的特点，制定《睦邻议事工作

指引   条》，以住宅小区物业治

理、创全攻坚问题为重点，广泛发动

居民协商制定相关居民公约；江浦

路街道上海大花园居民区针对商品

房小区的创全顽症攻坚和治理特点

制定了《住户守则》；新江湾城街道

发布新时代 《居民公约 （指导大

纲）》，共有   条内容，条条都有相

关法条支撑，倡导保持楼道整洁、爱

护公共绿地和文明养宠等。

面向全区征集优秀居民公约，

累计征集近两百个优秀居民公约，专

项性居民公约近百个，涵盖垃圾乱

扔、文明养宠、楼道堆物、停车管理

等。下一步，杨浦区民政局将指导各

居民区建立健全居民公约落地生效

的工作机制，推动形成“办事依约、遇

事找约、解决问题用约、化解矛盾靠

约”的良好氛围。 来源：上海民政

优秀“居民公约”助力解决小区“顽症”


