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以数字化为关键手段，破解市中心治理难题

梧桐树下的百年老街区如何“焕新”
黄浦区南昌路，时尚范与烟火气

兼具，业态多元、建筑风格多样、商居

融合……但由此也产生了诸多治理

难题：商业街区人流量大，街面管理

难；大量老旧房屋不成套，居住情况

复杂；历史保护建筑、文物保护建筑

多，保留、保护任务重；居民老龄化比

例高，对社区服务精准化要求高……

南昌路治理是瑞金二路街道治理的

一个缩影。 近年，瑞金二路街道以房

屋、人口、法人为数字化治理底座，精

准分类治理标签，努力破解市中心历

史风貌街区治理中遇到的难题。

精准服务居民群众

住在长乐村的独居老人张阿姨

突发急病， 锦江居民区社工丁乐妍

一边拨打 120 急救，一边打给张阿

姨的女儿，但电话没有接通。小丁赶

紧打开了“黄浦瑞金”App，通过其

中的“以房管人”应用找到了张阿姨

女婿的电话，顺利联系到对方。小丁

陪同张阿姨到达医院后， 张阿姨的

家属也赶到了医院。“以房管人”应

用， 是瑞金二路街道数字化治理模

式的重要组成部分。

“我们以房屋为框架，积累了房

屋、人口、法人等三大数据库，形成

社区治理类标签 286 个，累积数据

总量 350 余万条，为社区干部服务

居民提供了精准、 好用的信息数

据。 ”街道办事处主任姚炜介绍。

社区矛盾被提前“感知”

在“以房管人”数字化系统基础

上，瑞金二路街道结合治理难题，开

发出很多应用场景。

一天， 南昌居委会党总支书记

成酉杰从“以房管人”应用中的“装

修全流程” 模块中， 接到了一个信

息： 辖区内的某户居民家中正在进

行装修。当天，社区干部与物业工作

人员都接到了这条信息。 小成与物

业工作人员随后每 3 天都到这户

居民家巡检。“通过‘装修全流程’模

块， 我们将矛盾问题的处置环节向

源头前移， 把问题解决在‘破土萌

芽’时。”姚炜说。“装修全流程”应用

场景上线后， 瑞金二路街道辖区内

的违法搭建情况也明显减少了。

对瑞金二路街道来说， 老房子

的防火安全是重中之重。 街道为辖

区内所有的公共厨房都安装了“烟

雾报警器”， 可以联通街道城运中

心、物业公司和居委会。 一旦报警，

城运中心和居委会将会通过系统收

到提醒， 安排工作人员第一时间就

近上门查看。

瑞金二路街道历史保护建筑

多、 文物保护建筑多， 为防止这些

“老宝贝”被破坏，街道在一些重点

保护建筑上安装了“三轴倾斜房屋

震动”装置，一旦房屋因装修等发生

细微变化，装置可以感应到，将信息

发送到“以房管人”系统中提醒，居

委干部与相关执法人员将上门查

看，及时制止破坏行为。

城区治理实现高效处置

这天上午 7 时，一架无人机在

瑞金二路街道上空巡查。 10 分钟

后， 它发现了街面上的一堆建筑垃

圾。环境整洁的街面上，突然冒出一

堆垃圾，这是常见的街头治理场景。

无人机立即将画面通过系统传回街

道城运中心指挥站。 指挥站工作人

员通知最近的巡街人员到现场查

看。 5分钟后，这名巡查人员就赶到

了现场， 将信息反馈给小区居委干

部。 居委干部很快就定位到哪户人

家最近正在装修， 并第一时间与户

主进行了电话联系。与此同时，专业

清运公司得到了街道城运中心指挥

站的通知，调运一部车辆赶往现场。

户主确认了是自己家的装修工人违

规在街面倾倒建筑垃圾， 并承认了

错误。 20 分钟后，清运车辆清运走

了街面垃圾。 上午 9 时，户主出现

在街道相关部门办公室， 补填了装

修登记表。 物业工作人员与居委干

部接下来将每 3 天上门一次，查看

这户人家的装修操作是否规范。

为社区干部减负增能

街道调研与梳理了基层工作流

程， 发现两大类事项最为牵扯社区

干部的精力： 一是各种碎片化的服

务场景，比如找人、查资料；二是填

报各类表格，冗余且重复。

针对痛点、难点，街道以数字化

治理破题。一方面，在“以房管人”数

字化系统中打造了能自动实现查询

的“搜索引擎器”，社区干部能快速

查询到这位居民的基本情况; 另一

方面，街道为社区干部打造了“填报

助理”，通过勾选，可以生成各类复

合工作信息表单。 街道还打通了街

道职能部门与居委会之间的数据通

道， 街道职能部门不用再事事找居

委干部要数据报表了。

数字化治理的底座是数据，精

准服务居民的数据是靠社区干部走

出来的。不久前，黄浦区启动了面向

全区的“大走访”。 截至 6 月底，街

道居委干部等共走访了 16459 户

居民、767 家楼宇企业、1119 个沿

街店铺， 更新各类数据 8 万多条。

走访的目的是更好地了解居民需

求、解决民生问题。 下一步，街道将

结合“以房管人”数字化系统，更精

准快速地做好对居民的服务工作。

瑞金二路街道 供稿


