
第   版 周刊2023年8月2日 星期三

东镇居民区将 13个小区的业委会组成了一个“红色自治联盟”
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停车位改建、老房电梯更换、居

民楼外立面老化脱落……近年来，

新华路街道东镇居民区面临的社区

治理难题层出不穷。为解决居民急

难愁盼，从根本上提升社区自治水

平，东镇居民区党总支坚持党建引

领，牵头成立了“东镇红色业委会自

治联盟”，以“化零为整”的方式梳理

各小区的短板弱项和优势资源，破

解社区治理顽症痼疾。

理清单，定先后
为“三驾马车”修好“轮胎”

“以前走在小区里提心吊胆的，

生怕被落下来的东西砸到，现在再

也没有这方面的担心了，我每天都

要到楼下走一走……”陆老伯是小

区的老住户，对这里感情颇深，但此

前由于担心楼体老化而导致的高坠

问题，他一度犹豫是否要卖房搬离。

小区的更新改造，解决了他的心病。

原来，华山嘉苑是建于   世

纪   年代的高层商品房小区。

    年，因楼体老化，小区出现过

多起外立面脱落高坠事故。东镇居

民区第一时间向新华路街道申请了

专项维修资金。但小区业委会长期

缺位，致使项目缺少明确责任主体，

修缮工程迟迟无法启动。

为了合法合规地有序推进项

目，东镇居民区党总支牵头，将小区

业委会重组前置，多次发动小区内

在职党员召开“红色议事厅”专题会

议，以党员包干、楼组长包干的方

式，向存疑的居民进行解释沟通，做

好思想工作。与此同时，居民区党总

支还挖掘了小区内有相关专业背景

的居民，鼓励他们参选业委会委员。

在此过程中，居民关心的大小事，都

以展板等形式一一公布。让居民真

真切切地看到、了解改造后的具体

效果，进一步打消了居民们的担忧。

有了一颗颗“定心丸”，最终，在

东镇居民区党总支的引领下，经全

体业主投票，华山嘉苑选出了一个

由“热心肠”、有“一技之长”的居民

和党员为主力的业委会。居民参与

社区自治的热情被激发，社区治理

和更新改造也得以步入正轨。

如今，华山嘉苑不仅楼体外立

面更加牢固、安全了，小区绿化和整

体环境也得到了进一步提升，成为

了远近闻名的更新样板。

华山嘉苑的改造更新，给东镇居

民区党总支提供了新的思路。东镇居

民区辖有居住小区  个，以   世

纪   到   年代建成的老旧小区为

主，老年居民群体约占总人口的近四

成。居民对高品质生活的迫切需求和

日益老化的硬件设施使得这里的社

区治理矛盾日益突出。通过深入调

研，东镇居民区党总支、居委会发现，

区域内的小区在普遍存在设施老化

等共性问题的同时，小区物业也基本

上都面临着资金紧张、服务跟不上需

求的情况。“如果毗邻的小区之间互

帮互助，实现资源和治理经验的互通

有无，是否能够破解小型社区的治理

难题呢？”带着这个构想，东镇居民区

党总支、居委会从华山嘉苑更新改造

的经验中找灵感，摸索用“化零为整”

的方式，让业委会与物业能更好地与

居委会同向而行，让“三驾马车”走得

更稳、更快。

找共性，聚合力
让“三驾马车”行稳致远

    年  月   日，随着《东

镇红色业委会自治联盟章程》通过，

“东镇红色业委会自治联盟”这支在

党建引领下组建的居民区自治、善

治联盟正式形成。实现了共性问题

“复制、粘贴”解决，让各小区的治理

告别了以往“单打独斗”或“闭门造

车”的局面。

东镇居民区党总支书记任平华

表示，为了让联盟内的各小区业委会

心往一处想，劲往一处使，东镇居民

区党总支牵头，创造机会让各小区业

委会互相交流，原本的隔阂与不信任

逐渐消解。“在这个过程中，发生了件

让我记忆深刻的小事———有个小区

需要修剪比较粗的树枝，但没有大型

锯子。因为各业委会之前彼此也认识

了，就帮他们从其他小区借。这样的

情况之前是很少有的。”

社区治理难题多且复杂，项目

推进的先后顺序又该如何来定？作

为居民意见的“召集人”，自治联盟

起到了“传声筒”作用。如今，遇到居

民区项目更新、改造等事项时，各业

委会都会与居委通过听证会、调研

和家访等形式，收集居民群众的意

见、建议，列出各小区的《问题整改

清单》和《价值创造清单》，有计划地

推动各类实事项目。

前段时间，由于福苑大厦小区

立体车库严重老化，存在安全隐患，

小区业委会就将“立体车库报废更

新”列为了《问题整改清单》的第一

项。然而，改造资金从哪里来？施工

是否对部分住户采光有影响？……

计划刚一提出，小区居民就列出了

一系列实际问题。福苑大厦小区业

委会在项目申报阶段便先行一步，

开展了项目是否合法合规的分析及

工程的可行性分析。整体系统整改

方案协调过程中，联盟成员也加入

了进来，一起出谋划策，让整改方案

得以快速落地。

值得一提的是，在小区三个地

面电井的协调处理中，联盟更是帮

助福苑大厦小区节省了一笔不小的

开支。原来，项目方给出的第一套方

案工期长、工程量大，费用也相对较

高，附近华山嘉苑小区的业委会主

任石建伟在得知情况后，特意到福

苑大厦小区实地查看工地情况。他

改变思路，给出了在原电井上加盖

防护网的建议，其优势是工期短、成

本低，且同样能达到预期效果。这一

小小的改动，直接节约了   万元

的支出。

重统筹，设机制
为“三驾马车”添加“引擎”

经自治联盟的指导和业委会的

同意，一些物业工作者成为了流动

的“服务员”，工作半径从单一的某

个小区延伸至周边，“你家小区的维

修师傅能来我这里修水管，我这里

的保洁阿姨也能帮你扫扫地……”

类似这样的情况越来越常见。

随着自治联盟日渐成熟完善，东

镇居民区“三圈工作法”也应运而生。

“三圈”由居民区党总支领导下的骨

干团队组成的“核心内圈”、在职和在

册党员组成的“坚固中圈”、楼组长和

志愿者参与的“活力外圈”构成。据任

平华介绍，在推进社区共治、善治过

程中，“核心内圈”里，居委会、业委

会、物业组成的“七人核心团队”负责

把稳工作方向，组织协调动员会议，

调动外部资源，是“托底”保障完成任

务的基石；“坚固中圈”负责收集和听

取党员意见和建议，分配任务、做好

宣传，是践行全过程人民民主的中

枢；“活力外圈”则是监督、协调、落实

各项工作的主力，更是挖掘和带动居

民参与社区治理的“发动者”，旨在给

居委会减负担、为业委会增能量、让

物业做事有方向。

“希望通过用好‘三圈工作法’，

增强居民自主参与社区事务的能动

性，真正实现居民的事自己就能办、

愿意办、办得好。”在任平华看来，推

动基层治理要抓好两个关键要素，

一是人动起来，二是资金动起来。目

前，东镇居民区党总支正在着眼于

后者，实验并探索“小区经济”模式，

凭借市场化理念深度挖掘“老龄化”

社区服务产品，让老房子也能“开花

结果”，有所产出，为化解“物业资金

紧张与居民需求不匹配”这一社会

普遍存在的治理难题树立“东镇样

本”。 来源：上海长宁

近日，金高公交二分公司

驾驶员张全忠驾驶     路在

张东路左转至龙东大道进站

时，听见后车厢里传来呼叫声。

张师傅连忙停好车查看，只见

一位女士瘫倒在车厢地板上，

从周围乘客的一言一语中，张

师傅了解到该位乘客由于低血

糖发作而晕倒在地上。但车厢

里没有能缓解低血糖的食物，

于是他关照帮忙的乘客照看一

下，自己便迅速起身飞奔至便

利店买来了果汁让乘客喝下。

女乘客喝下果汁，稍做休息身

体无恙后，张师傅才启动车辆。

当乘客纷纷称赞他时，他表示

自己只是做了一件力所能及的

小事。

乘客晕倒公交车 一杯果汁暖人心

东镇业委会沙龙


