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损坏承重墙怎么办？ 小区违建如何管？

住宅小区环境综合治理有了“浦东方案”

为推动上海家装行业标准化、

规范化发展， 建立健全行业标准和

监管机制， 提高装修质量和消费者

满意度，7 月 3 日，上海市室内装饰

行业协会携手全体会员单位召开了

《住宅装饰装修质量验收标规范》贯

标落实大会， 针对目前家装行业存

在的难点和痛点， 现场正式发布实

施了《上海市室内装饰行业自律公

约》、 与会的家装企业共同签署了

“遵自律、执标准、保安全”三项承诺

书， 旨在进一步满足人民群众日益

增长的美好生活需要。

本次贯标落实的《住宅装饰装

修质量验收规范》，是国内首个从消

费者需求端定制的家装工程质量验

收团体标准。 由上海市消费者权益

保护委员会提出、 上海市室内装饰

行业协会、 上海建科检验有限公司

以及 40 余家会员企业共同编制，

已于 2021 年 8 月发布并实施。 实

施近 2 年来，对规范室内装饰企业

的施工行为， 指导消费者保护自身

合法权益，发挥了积极作用。此次贯

标将进一步规范施工标准， 坚持标

准化、规范化、科学化原则，加强行

业监管。

在《住宅装饰装修质量验收规

范》基础上，上海市室内装饰行业会

长徐国俭在会上发布了《上海市室

内装饰行业自律公约》。 依据《消费

者权益保护法》《广告法》《反不正当

竞争法》《住宅室内装饰装修管理办

法》等法律法规和规章，结合室内装

饰行业的特点， 针对行业顽疾和消

费者装修过程中遇到的难点、痛点，

经过充分讨论并公开征求意见后形

成的自律公约， 从五大方面进行了

行业约定，一是规范行业行为，协调

同行利益关系， 维护行业内的公平

竞争和正当利益； 二是督促企业遵

守法律法规，依法合规经营；三是保

护消费者的合法权益， 维护行业声

誉； 四是守牢室内装饰行业的公共

安全底线，履行社会责任；五是行业

协会对公约履行的监管职能。

上海市室内装饰行业协会常务

副会长杨海， 作为代表现场宣读了

上海家装“三项承诺”：一是确保施

工安全，承诺“文明装修规范施工”；

二是提高装修质量， 承诺严格执行

《住宅装饰装修质量验收规范》团体

标准； 三是自律规范经营承诺严格

遵守行业自律公约，规范企业行为，

提升企业道德标准和职业操守，依

法合规经营，推动行业健康发展。

陈敏

针对消费者在装修过程中的难点痛点

《上海市室内装饰行业自律公约》正式发布

6月 27 日，上海市城管执法局

在浦东新区召开“美好社区先锋行

动” 暨住宅小区环境综合治理现场

调研交流推进会， 在全市总结推广

花木街道小区环境综合治理、 浦东

城管执法局住宅小区数字化综合监

管的先进经验。

综合监管新机制

“我们通过强化法治引领、机制

创新、特色治理、数字赋能等举措，

初步探索出一套具有浦东特色的住

宅小区综合监管新机制。”浦东新区

城管执法局副局长袁星超介绍。

浦东城管根据相关法条梳理出

涉及住宅小区房屋管理、环境保护、

市容环境卫生管理等八大类 145

条执法事项，研究制定了《浦东新区

城市管理行政执法局住宅小区综合

监管工作规定》，汇编了《浦东新区

住宅小区综合监管工作手册》，进一

步细化了住宅小区城管执法领域工

作内容、适用范围和执法指引，为小

区执法提供了根本遵循。 考虑到执

法规范与否直接关系到居民的切身

感受，浦东城管明确，执法人员在住

宅小区依法从事行政执法活动时，必

须严格遵守规范要求。

装修申报全区推广

浦东城管聚焦住宅小区装修装

饰类的热点、难点、堵点问题，主动

寻求解决路径，根据房屋装修流程，

按“入场复核、日常检查、离场确认”

三个阶段为每名装修业主建立“一

户一档”，对装修行为实行“全生命

周期”管理。 为防止物业企业“脱检

漏检”，浦东城管设计了自动预警机

制， 对连续 3 天或累计 5 天未检

的， 将自动形成工单推送至城管中

队，由中队对物业企业进行处罚，同

时开发了装修申报登记线上系统。

近日， 物业人员在对芳草路 253弄

某住户进行每日检查时，发现该处有

涉嫌损坏承重结构的情况，物业企业

随即要求业主立即对承重结构进行

恢复，并通过“美丽家园微智理小程

序”上报城管部门，执法队员随即上

门查看，对其进行了立案处理。 业主

于一周内恢复了原状。

分级管理数字赋能

“我们依托区小区综合监管平

台， 整合全区所有住宅小区和物业

企业等数据底座信息， 制定了针对

物业服务企业的规范检查表单。”袁

星超介绍，以此为基础，即可对住宅

小区实施“高、中、低”三种风险等级

的分类分级管理。

“花木中队注意，指挥中心通过

航拍发现， 锦安东路 270弄一楼栋

的楼顶有疑似新增违建， 请前往核

查。”近日，花木中队执法队员接到通

知，立即赶往现场，发现该处确有正

在搭建的钢结构框架，随即要求该处

房屋业主进行拆除。 此外，浦东新区

还充分依托“浦东城管”App、浦东建

交委“美丽家园微智理小程序”以及智

能应用场景等平台，将装修申报登记、

分类分级、综合执法、执法保障等基础

数据和业务数据有效关联， 小区综合

监管工作运行以来， 住宅小区执法管

理体量大、投诉多、监管难等治理难题

正在不断破解。 让居民感受度最深的

是，物业企业服务意识明显提升。

浦东城管表示， 接下来将更好

地发挥城管、物业、居民、居委“四驾

马车”集体力量和智慧，持之以恒地

加强小区综合治理， 为居民创造更

加美好的生活环境。

综合自浦东新区城管执法局、

浦东发布、上海物业等

居民装修私自毁坏承重墙怎么办？业主在自家楼

顶违建如何管？ 住宅小区环境如何更好地治理？ 住宅

小区环境综合治理是城市管理的一大课题。浦东城管

对住宅小区综合监管工作进行顶层设计，一套全覆盖

浦东 2833 个住宅小区的综合监管新机制已初步探索

形成，为提高小区治理效能提出了“浦东方案”。


