
社区服务
责任编辑：郭 爽

微博：http://t.xinmin.

cn/guoguo11

邮箱：

9773859@77.com

热线电话：88897879

周刊 第   版8083年9月88日星期三

好吃不贵是王道 背后还有不少讲究

徐汇这些社区食堂为何让人念念不忘？

“原来这里常常积水，

弄得大家寸步难行，这几

天居委帮忙弄好了，下雨

天都不用担心了！”这几天

家住德宁苑  号楼的车主

们非常高兴，韵意六村居

委会通过设计一个巧妙的

排水结构，解决了居民烦

恼的积水问题。

近日，韵意六村居委

会接到居民反映称，在德

宁苑  号楼地下一层地库

伸缩缝处出现积水现象，

给居民生活带来较大的不

便和困扰。目前，上海已进

入主汛期，积水情况很快

引起了居委工作人员的注

意。

经专业工人与社区工

作人员实地评估后发现，

该处淹积水问题难以从房

屋设计角度来进行根治。

经探讨，工作人员一致决

定制作一个浮标自动排水

设施。

据了解，该装置每当

水位到一定高度时，中间

的 抽 水 泵 会 自 动 进 行 工

作，将地面积水排到旁边

的污水井中。通过这样的

“小设计”，排水难题将得

到全面解决。

本月初，居民区立刻行动开

展这项社区“微工程”，先行组织

了相关工作人员对伸缩缝附近区

域进行清理，并找来抽水泵排除

积水，随后安装了浮标自动排水

装置。

为了美观，工作人员还在装

置上覆了一层水泥垫高了走道，

方便居民的出行。仅仅过了一个

上午，地下室淹积水问题就得到

了彻底的解决，获得了居民们的

一致称赞。

记者 郭爽 通讯员 孙懿

什么样的食堂让人念念不忘

拾艺汇社区食堂位于龙州路

   号，有早中晚三餐供应。早餐有

锅贴、麻球、油条、豆浆等十几个种

类。午餐菜品也很丰富，有大荤、小

荤、蒸菜、干锅、素菜、主食等，每天

可供选择的菜品有二十余种。食堂

门口还张贴了每周菜单，方便居民

提前了解并选择自己喜欢的菜品。

社区食堂考虑到就餐以老年人居

多，在烹饪方面更偏软烂些，方便老

年人咀嚼。口味以清淡为主，一些

浓油赤酱的菜会适当减少盐和糖的

用量。赵阿姨家离社区食堂很近，

步行只要几分钟，她说，自己每天上

午在附近公园锻炼之后，就会来食

堂吃午饭，“中午我都是一个人在

家，不想做饭，到这里吃饭省心。”

    年，徐汇区提出一站式社

区服务“生活盒子”民生新概念，在

居民区最便利的沿街醒目位置建设

“邻里汇 · 党群服务中心”，配齐社区

食堂、社区卫生服务站、社区文体、

社区助浴等基础性功能设施。全区

社区食堂从     年底的   家增

长到   家，老年人就餐选择更方

便多样。

为了提升市场主体参与为老助

餐的积极性，徐汇区探索了以“政府

出资  国企助力  专业运营”为主

的运作模式，即优先国企自持房源、

政府出资装修、专业机构运营，政府

与运营方就运营期限、优惠对象和

优惠力度等进行约定。如此一来，

在减轻食堂运营压力的同时，还能

通过市场化竞争提升餐食品质。

“社区食堂的菜价要比市面上

的中式快餐店便宜    左右。”漕

河泾社区长者食堂运营方负责人介

绍，加上   岁以上老人  折、  岁

以上老人   折的补贴，老人在这

里花不到   元就能吃到包含一荤

一素一小荤的套餐，胃口小的老人

还可打包作为晚餐。徐家汇街道南

丹路上的“食尚书舍”长者食堂，街

道对菜品做了最高   元的限价规

定。市场上售价超过   元的一碗

  只装小馄饨，这里售价仅   元，

  岁以上老人打   折后比市场价

便宜近半。

但价格实惠还不足以让居民频

频光顾，社区食堂的选址往往是关

键。在徐汇区，街镇通过前期调研，分

析周边老年居民的家庭结构、敏感的

价格区间，结合“生活盒子”布点等确

定食堂选址。位于天平路街道的“  

梧桐院”邻里餐厅和“   弄堂· 邻里

汇屋里厢食堂”，日均供餐量总计

    份。街道借助衡复风貌区“慢行

街区”的特点选址，让食堂开在了居

民   分钟步行可达的范围，从而吸

引了源源不断的人气。

怎样看待食堂“智能化”

菜品质量上，社区食堂也经历

了从居民“吃得上”到“吃得香”“吃

得好”的转变。

眼下，针对糖尿病患者的无糖

窗口以及偏淡窗口、偏咸窗口等均

能在各家社区食堂找到。部分食堂

还用现场手工制作的包子、油条，代

替中央厨房冷链运输、现场复热的

餐食，为居民提供“有小时候弄堂味

道”的四大金刚早餐。在漕河泾社

区食堂，每天上午   时   分出锅

的米饭都会比   时出锅的更软

糯，因为前者是老人习惯的午餐时

间，后者才是白领光顾的高峰。最

受居民欢迎的狮子头中则加入了马

蹄、大米调味，减去油腻，让老人吃

起来少了负担。

“社区食堂的本质是为老助餐，

因此要回归为老服务的本质。”漕

河泾街道相关负责人表示，适老化

环境其实也是留住老年食客的关

键，比如桌椅的转角要做成圆弧形，

坐垫要软而不塌，地砖选取防滑材

质，入口处不要有明显的高低落差

等。漕河泾社区食堂在配置空调之

外，还安装了吊扇，满足老人对自然

风的偏好。

位于徐汇区龙华街道的滨江水

岸社区食堂，除了传统的烹饪灶台

外，还创新采用了智能炒菜机、智能

蒸烤箱、智能面炉等数字化烹饪设

备。食堂的结算设备也采用   识

别，后台能通过信息化管理自动监

管食材有效期，发出临期预警。

用好社区食堂载体和流量

社区食堂为老助餐配送的占比

正在逐年攀升。徐汇区目前正与外

送平台合作，在送餐上探索“老人承

担一点、街道补贴一点、企业让利一

点”的“三个一点”模式，从而保持

  元一份助餐、配送费最高只需  

元的优惠价格。此外，在徐汇，社区

食堂正逐渐融于居民家门口的“生

活盒子”，居民出一次门就可享受全

天候、一站式的服务。位于龙华新村

的红馨社区食堂与社区卫生站、党

群服务中心在同一屋檐下，这个经

历“三旧”变“三新”改造后的小区多

了助餐、就医、社交等复合功能。

在服务好老年群体就餐的前提

下，徐汇区正持续推动为老助餐服

务点向学生、白领、环卫工人、协管

员、路面协警等提供就餐便利，进一

步加强公共资源的有效利用，让社

区食堂更具人情味和烟火气。
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爽滑鲜嫩的清蒸鲈鱼、香酥可口的油爆大虾、色香

味浓的红烧猪蹄……徐汇区凌云街道拾艺汇社区食堂

日前正式开业。 老年居民表示，社区食堂菜品丰富、物

美价廉，为大家提供了便利，以后会经常来这里就餐。

在徐汇区，社区长者食堂目前已有 27家，全区老

年人助餐场所则达到了 142家， 每天总供给能力约 2

万客餐食。近年来，徐汇区不断完善助餐服务体系，通

过“15分钟社区生活圈”建设，将社区食堂嵌入居民家

门口的“生活盒子”，形成覆盖全区 13个街镇的便民

供餐网络。

“你好，能帮我看看如何网上办

理居住证吗？我不太会用手机操作，

提交的申办材料不知道对不对……”

近日，桃浦镇阳光威尼斯第四居民区

的居民王女士在网上办理居住证申

领业务时遇到困难，于是来到居委会

求助。了解清楚王女士的需求后，工

作人员小张立即热情地将她引导到

新上线的远程虚拟窗口前。

“您别着急，我们桃浦镇新上线

了一个新的服务功能，就是这个远

程虚拟窗口，可以不出小区，通过居

委会这台机器连线社区事务受理中

心工作人员，提供一对一服务，直接

远程办理居住证申领业务。”正在做

接待指导的工作人员小张来自镇社

区事务受理服务中心（以下简称“受

理中心”），今年被安排到居民区进

行交流学习，有着丰富的办事经验，

在他的协助下，王女士通过远程虚

拟窗口，对接到受理中心的窗口受

理人员，短短几分钟内就完成了居

住证的申领。

“真的是太方便了！远程虚拟窗

口不仅能远程指导我填表，完成居

住证申领后，还能直接帮我把证件

邮寄到家，避免多次往返。”王女士

对远程虚拟窗口赞不绝口。

远程虚拟窗口模式是桃浦镇积

极探索打造线下“  分钟政务服务

圈”和对“一网通办”的一次全面升

级。该项服务运用“边问边办”的沉

浸式服务引导，将办理事项快速定

位、材料证照“免于提交”、屏幕同步

共享、拍照扫描同步上传、证件文件

物流递送、服务“好差评”等环节贯

穿起来，将受理大厅的窗口人员服

务“带”到居民群众屏幕前，极大降

低居民们的办事成本，提供线上线

下的同质服务，真正落实“群众少跑

腿，数据多跑路”，用数字化转型服

务为居民群众办事带来更多便捷。

此次在阳光威尼斯第四居民区

和锦竹苑居民区试点设立的远程虚

拟窗口，实现了各类常用常见事项

的办理，可提供劳动者个人信息查

询及维护、更换就医记录册、居住证

签注等百余项业务，确保居民在最

短的时间内完成各类事务，让居民

拥有高效、便捷的办事体验。今后，

桃浦镇还将在现有基础上，积极拓

展政务服务网络，打通社区政务服

务的“最后一公里”，真正实现让群

众“在家门口办事”。

来源：普陀桃浦

百余项政务服务“家门口”就能办理

普陀桃浦镇首批远程虚拟窗口“上线”


