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人数额度与社区老龄化比例挂钩、队伍来源渠道进一步拓展……

浦东出台“社工 15条”加强激励关怀

近日， 中国·未来家政第二届

(长三角) 家政创新创业大赛获奖

名单公布！ 护工来啦（上海）科技

有限公司荣获一等奖。

随着老龄化社会

的到来，引领家政行业

规范化、品质化、数字

化、融合化发展，促进

服务品质升级、效率提

升，已成当务之急。

护工来啦（上海）

科技有限公司， 是恺

邻集团旗下护理服务

公司，借助恺邻集团 8

年专业的运营管理经

验， 整合 AI 互联网技术打造的

O2O 智慧护理平台， 面向全国招

募城市合伙人。 目前正式员工

1200 多人、固定服务客户超万人，

年服务超 300 万小时。

护工来啦（上海）科技有限公

司总经理顾晓青表示：我们“护工

来啦” 这个品牌在行业内也是有

口皆碑， 全国很多想从事这个行

业的人， 也很想加盟我们这个品

牌。 我们“护工来啦”，打造了一个

“互联网 + 养老护理”全场景的一

个平台。 全场景包括了医院和养

老机构的护理，社区照护，还有居

家护理。 另外，在我们组织运营和

服务的品质上面， 我们也致力于

打造我们的卓越的服务， 追求卓

越是我们企业的文化， 也是企业

四大价值观之一。

“护工来啦”专注社区、居家及

在院护理， 线上线下 O2O 布局，

打造垂直护理行业生态。 顾晓青

说道：“经过 8 年的发展，我们“护

工来啦”的团队，长期磨合之下，

培养了一致的价值观和简洁高效

的工作模式，我们学习和推崇结构

思维模式。 举个例子，我们在处理

工作过程当中经常会用到结构思

维，这个是我们内部一个共通的思

维模式，降低了交流成本，提高了

组织运营的效率。 ”

未来， 恺邻集团将进一步优

化增量结构战略合作发展模式，

推动包括“护工来啦”在内的各品

牌公司高质量发展。 让“独居”

“空巢”“失能”等老年群体，实现

“老有所养、 老有所乐、 老有所

依”，助力行业走规范化、品质化

发展之路！

护工来啦（上海）科技有限公司荣获“中国·未来家政第二届(长三角) 家政创新创业大赛”一等奖

在陆家嘴街道隧成居民区担任居委会

主任的社工李佳元， 对自己的未来职业发

展前景有了更多的憧憬； 从高桥镇转到金

杨新村街道工作的社工杨许红， 得以更好

地兼顾工作和家庭……浦东新区新近出台

的《浦东新区关于加强社区工作者建设和

激励关怀的若干措施》（以下简称“社工 15

条”），让不少社工深受鼓舞。

社区工作者主要包括居民区社工、 街镇

中心社工和镇管社区社工 3类。本次“社工 15

条”，主要在优化基层人力资源配置、拓展队伍

来源、打通城乡交流、提升队伍素质以及增强

职业认同度等方面进行探索突破， 同时进一

步突出基层干部队伍“块属块管块用”导向，赋

予街镇更多用人主导权，激发主动性。“社工

15条”出台后，新区根据社工不同类别采用不

同额度配置办法。 针对街镇中心社工额度，按

照街镇规模大小（区域面积、常住人口）实施分

档核定；针对居民区社工额度，按照居委会管

辖户数规模实施标准化配置， 一般 500户至

2000户的居民区安排 5至 11名。

此外， 新区还在全市首次探索尝试将

社工额度配备与居民区老龄人口相挂钩，

例如针对常住人口老龄化比例达到 25%、

30%和 35%以上的街镇， 分别按照本街镇

居民区社工总额度的 5%、8%和 10%比例，

相应增加社工额度，具体由街镇统筹使用。

根据“社工 15 条”政策措施，新区一

次性新增了 7000 多名额度，调整后，浦东

新区现有社工总额度约 2.5 万名， 其中居

民区和镇管社区社工额度为 1.2 万名，街

镇中心社工额度为 1.3 万名。 按照 2022

年中组部和市委组织部相关文件要求，每

万个城镇常住人口社工配置不少于 18

人，浦东目前实有力量配置已达 20 人，大

大加强了基层人力保障。

与此同时，“社工 15 条” 在全市率先

拓展了队伍来源渠道， 针对退役士兵、“三

支一扶”、有志青年等特定对象，以及持有

社工师、 助理社工师资格证的专业社会工

作者，经街镇考试或考核，可直接纳入社工

队伍。在此基础上，新区鼓励各街镇积极培

养发展社区志愿者，从中挖掘社区能人、达

人，并通过规定程序吸纳进入社工队伍。

此外，“社工15条” 还在激发个人干劲闯

劲、社工队伍素质提升等方面进行了创新探索。

浦东新区民政局局长周小平表示，下一

步将会同区委组织部、区地工委、区人社局等

相关部门，针对“社工 15 条”逐一分解、细化

措施，制定实施细则，加强对基层的培训和指

导，确保文件落地见效。 来源：浦东发布

为了全面排查整治自建房安全隐患，盈

浦街道根据前期排查结果，把自建房安全专

项整治作为重要民生工程，对辖区内存在安

全隐患的自建房及时整治。

盈浦街道综合整治办始终坚持底线思维，

对自建房安全隐患保持“零容忍”态度，对排查

中发现存在安全隐患的房屋，及时上报并进行

鉴定，按照“谁拥有谁负责、谁使用谁负责、谁

主管谁负责”的原则，切实推动安全整治工作

落实落细落到位。对鉴定结果为 C 级的隐患房

屋进行应急处置，发放告知书，委托专业施工

团队对 10 处隐患房屋进行加固维修， 历时 3

周、出动 132 人次，加固墙体 13 处、加固房屋

横梁 4 处、屋顶修缮防水 3 处、维修墙面裂缝

32 处、修复露台 2 处、重新合理规划电路走向

3 处，确保及时消除安全隐患，让群众“住有所

居、居有所安”。 盈浦街道 供稿
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