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美丽的四方西郊花园别墅，位

于上海虹桥和古北高尚居住区，由

碧桂园服务团队提供管理服务。 项

目始建于 1994 年， 法式城堡风格

建筑，拥有专属会所、户外泳池等配

套设施， 居住者多为国内外知名公

司的总裁、高管。

这样一个核心地段的高端楼

盘，却曾经有着“诸多烦恼”，因原物

业管理不善，面临环境脏乱差，设施

设备陈旧老化， 门岗管理不严等一

系列问题。

“我们要住得舒适，房子能够保

值升值， 应该引进像明苑别墅那样

的物业公司来我们这里。”时任业委

会成员田女士说。 也正是在她的引

荐下（田女士也是明苑业主），2013

年 1 月， 新物业通过招投标接手四

方西郊项目。

说起新物业的服务，让人想起丽

思卡尔顿酒店的座右铭：We are 

ladies and gentlemen serving 

ladies and gentlemen（我们是为绅

士与淑女服务的绅士与淑女）。

项目交接伊始，业委会代表张先

生在与新物业领导沟通时问道：“我

们小区的业主层次都很高，希望你们

达到管理碧云和明苑这样上海顶级

高端物业的服务水准，是否需要提高

物业费？ ”但看得出来，其实业主们也

担心，物业费提高了，服务质量是否

就有保证。 于是，时任物业总经理陆

铭惠很有底气地回答：“先服务两年，

我们靠服务质量说话，如果业主满意

服务， 再请业主投票决定提升物业

费。 ”这俨然是一种“绅士精神”。

很快， 在物业全体员工不分工

种，协同作战的共同努力下，小区面

貌变得干净整洁，焕然一新，设施设

备维护改善，门岗管理也充分体现出

高档小区的私密性、安全性。“服务真

的是很棒， 很专业， 我们选对物业

了！ ”业主们赞叹道。 秉持“一切以客

户为中心”的服务理念，物业针对业

主高关注的社区痛点、 难点问题，通

过抓触点、定锚点，牵引品质服务，给

到业主良好的体验，赢得了业主对物

业服务的认可和信赖。

以保安服务为例，物业保安和客

服一起， 逐户熟悉了解住户情况，细

化住户相关人员与宠物出入管理。如

将家政阿姨分成普通家政阿姨(不能

带小孩出门)和保姆阿姨，并且熟记

于心。 另外，物业人员还能记住每家

养的宠物， 如在园区走失会及时送

回。

针对配套设施陈旧老化的问题，

2016-2022 年， 经与业委会的沟通

协商，通过公示表决启用公共维修资

金，项目经理陈军带领的物业团队实

施了弱电系统、室内健身房、网球场、

游泳池、户外健身区域等多项改建工

程，使项目面貌焕然一新，赢得全体

业主的赞誉。业委会成员张先生高兴

地说道：“对呀，这就是我心目中的高

端小区物业管理，没想到房子住得越

久，小区变得越漂亮、越舒服，有一个

好的物业真的很重要， 非常幸运，有

这么好的一个物业……”

通过日常与业主良好的沟通，重

视和礼貌解答业主提出的问题并提

供专业的意见，物业与业委会和广大

业主建立起彼此的信赖和对品质的

价值认同， 让客户体验变得具体、真

实。 碧桂园服务上海区域探索把“绅

士精神”融入高端物业服务，让高质

量服务成为城市高品质生活的新名

片。

碧桂园服务团队，打造高端物业客户体验新名片

■2023 年 2 月，碧桂园服务集团领

导亲临项目现场，聆听业主对物业

服务的感受和体会。

为了营造温馨、和谐的工作环境和氛围，让每

位员工都切实感受到大家庭的温暖，从而加强企业

与员工之间的凝聚力。 近日，金高公交三分公司为

全体员工发放2023 年第二季度的劳保用品，其中

包含洗衣液、餐巾纸、香皂等日常生活用品。

公司为一线员工按时发放劳保福利这一举

动，是企业切实关心、关爱职工的具体表现，得到

了广大员工的欢迎。 这些日常生活用品，不仅满

足了员工的日常生活需要，更让大家感受到了来

自公司领导的关心与温暖。

为迎接工商银行 518 财富节，作为工商

银行的重要合作伙伴，中欧基金已于 5 月 18

日正式入驻工商银行全新开放式财富社区，

携手工商银行为投资者提供集产品、资讯、投

教等于一体的更优质、 更全面的财富管理服

务，打造覆盖投前 + 投中 + 投后全生命周期

的投资陪伴，辅助客户优化投资决策。

面向未来， 中欧基金期待与工商银行共

启投资者服务的新旅程， 充分发挥各自专业

性优势，辅以金融科技的手段，围绕投资者的

实际“痛点”共建解决方案。 （广告 投资有风

险，理财需谨慎，过往业绩不代表未来收益）

发放劳保用品，将关爱职工落在实处
金高公交三分公司发放 8083 年第二季度劳防用品

中欧基金上线工行财富号
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（上接 1版）

好在， 嘉园小区有一群“宝藏保

安”，与业主建立了信任，业主纷纷拿出

备用车钥匙交给他们。“业主从最初回

家停车要一小时，到现在即停即走由保

安帮忙停车，方便很多了。 ”韦军表示。

遇“燃眉之急”却没业委会
破解小区维修资金“难题”

科瑞物业在管项目虹桥府邸于

2008 年 8 月份建成交付使用。“虹

桥府邸项目交房至今已有 15 年

了，小区各种设施设备老化，外墙渗

漏水、 消防地下总管漏水等情况还

是比较突出的。”虹桥府邸驻场经理

陈法涛介绍说， 由于虹桥府邸因各

种原因至今未成立业主委员会，使

得物业维修资金的使用缺乏有效的

组织形式，“物业为保持服务品质，

根据政府相关规定使用维修资金解

决了一些困难问题， 既维护了物业

运作的安全品质， 也得到了业主的

支持和赞扬。”第八区域物业管理中

心经理胡克伟表示。前几年，小区消

火栓室外地下总管腐蚀漏水造成

1-4 号楼每层消火栓没水， 物业提

出消防总管维修实施方案， 由居委

会业主征询， 根据居委会业主征询

结果三分之二以上业主同意。 街道

自治办对这件事很重视， 在所在地

街道、居委、房办的支持下，解决了

问题。 2021 年 10 月，小区墙体材

料所用的结构胶年久开裂雨季到来

造成业主家中多处渗水， 严重影响

业主正常生活， 物业为了解决业主

实际问题， 积极主动联系相关部门

准备大量资料， 启动紧急情况下使

用维修资金维修程序。“工作中，我

们要厘清各自的职责范围， 如何形

成社区治理合力， 还是一道需要各

方在实践中不断寻求突破的难题。”

胡克伟说。 记者 杨鹏侠


