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下足“绣花功夫”争创“满意物业”
———看科瑞物业如何将“科瑞经验”融入基层治理

近日，上海市举

行促进民营经济高

质量发展大会暨第

六届上海市优秀中

国特色社会主义事

业建设者表彰大会。

会上，天强 TACTER

创始人、总经理祝波

善等 80 名候选人

被授予“第六届上海

市优秀中国特色社

会主义事业建设者”

称号。

自 1999 年 成

立以来，天强 TAC-

TER 已为全国 31

个 省 市 及 自 治 区

2500 余家勘察设计

企业的发展变革提

供管理咨询服务，细

分行业涵盖建筑设

计、电力设计、冶金

设计、 交通设计、城

市规划、 工程勘察

等，其中勘察设计行

业百强企业 80%为

天强服务过客户。祝

波善表示，将继续致

力于推动中国工程

咨询设计企业高质

量可持续发展，并带

领天强 TACTER 以

恒心投身创新，以创

新引领发展，以“企业创变的

卓越伙伴”为追求，走好新时

代民营企业的创新路。

随着物业管理市场化的不断优

化和调整， 市场主体双方呈现出较

明晰的和谐共处趋向。 物业企业逐

渐认识到， 物业管理市场存在的诸

多问题， 实质是基层社会治理的综

合性问题。 科瑞物业将物业管理融

入到基层社会治理， 鼓励和引导项

目经理在实践工作中摸索出“科瑞

经验”，着力构建共建共治共享的基

层治理格局，不断创新、走出新路。

老小区装公共充电桩

协调打通难点、堵点

宝山区上大聚丰园是一个有

1544户居民的住宅小区。随着小区

内电瓶车数量逐渐增多， 且没有专

门的充电桩， 业主需要把车带上楼

充电，或从窗口“飞线”充电，导致安

全隐患突出。 科瑞物业 2021 年 1

月承接入驻该小区，“物业工作人员

每每巡视小区时都会及时劝阻业主

切勿‘飞线’充电，也常在小区宣传

‘飞线’充电带来的安全隐患，但效果

并不明显。 ”上大聚丰园项目经理陈

国强表示，经过居民区“三驾马车”现

场勘探，经多维度商讨后，将加装充

电桩的方案向大场镇相关部门报备，

在多方共同努力下，充电桩成功“落

户”。 物业管理处还根据属地消防主

管部门意见，在车库内安装简易喷淋

系统。“后续，我们还会联合居委会、

业委会及共建单位形成联动机制，并

成立志愿者队伍对充电桩的使用进

行日常巡逻。 ”陈国强说。

实招缓解“停车难”

“备用钥匙”放心交

嘉园小区位于静安区， 建于

1998年，小区内环境优美，配套设施

完善。然而，随着私家车数量猛增，小

区停车位已无法满足业主的需要，消

防通道常年被堵住，不仅影响居民出

行，也造成很大的安全隐患。

科瑞物业嘉园项目经理韦军表

示， 科瑞物业自 2017 年 5 月入驻

以来，小区关于“停车难”的问题就

没有“消停”过。 小区有 500多户有

停车需求，可实际停 200 多辆已是

极限。 为进一步规范小区内部及周

边道路停车管理， 提高停车资源利

用率，小区的物业、业委会、居委会

“三驾马车”各抒己见，最终融合成

一套完整的方案：业主、租户停车费

适当形成差异；无产证的房屋，不予

办理停车登记； 已登记的车辆撤销

登记。 这一做法杜绝了外来车辆进

入小区“停了不走”的现象。 对于临

时车辆，1 小时内不收费，之后每小

时 10元累计。 同时，科瑞物业提出

“共享停车位”“智能停车系统”等方

案，在小区内安装智能停车系统，实

现了对停车位的全面管理和监控。

车主们表示， 大家不用再为回家后

找不到停车位而担心， 也不用再绞

尽脑汁去“占位”。 然而，小区不大，

车辆挤在一起， 车间距甚至小于一

个拳头，停车的难度难倒了不少“老

司机”。 (下转 2版)

去年以来， 海湾镇通过拆除违

法建筑和巡查遏制违建现象发生相

结合的工作方法，高质量、高效率、

严要求开展各项工作。

2022年，海湾镇全年共拆除各

类点位 47处，面积 2.92万平方米，

超额完成年度任务量的 146%。 按

照区拆违办下达的市库点位拆除销

项 5000 平方米的要求， 拆除完成

市库内点位 43 处， 销项面积 0.81

万平方米 ， 完成全年任务量的

161%； 重点类市库比年初减少点

位 97 个，完成率 100%；其中必须

拆除点位 24 个， 完成拆除 36 个，

完成率 150%。 成功荣获“2022 年

上海市无违建示范街镇”荣誉称号。

在区委、区政府的坚强领导下，

海湾镇专门召开违法建筑整治工作

推进会，制定《海湾镇关于开展无违

建示范街镇创建工作的实施方案》，

有力引导全镇无违建创建工作的一

体化协同推进。 部门联动、 齐抓共

管， 协同海湾城管中队、 海湾规土

所、镇农口、镇安监、光明集团五四

总公司等相关单位部门， 不定期召

开协调会，在重大问题上群策群力。

同时，多措并举，强化巡查，建立街

镇、居委会两级巡查网络，对新增违

法建筑的监督管理实行属地管理，

坚持“谁主管、谁负责”的原则，做到

发现问题及时制止、及时汇报、及时

处置。 充分利用“生态海湾”微信公

众号、横幅、显示屏等宣传载体，有

效采取集体座谈会、上门谈心、依法

下达整改通知书等方式方法， 广泛

宣传创建工作的重要意义， 将政府

严打违建专项行动转变为自拆违建

自觉行为， 为创建工作打下扎实基

础。 海湾镇 供稿

多措并举聚合力 海湾拆违显成效
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