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探索文旅融合、主客共享

上海社区公共文化服务再添活力
在上海，旅游咨询中心、图书馆

等公共文化设施迭代升级出“旗舰

站”“专业站”“快捷站”，成为市民游

客“打卡热点”，社区公共文化服务

体系建设正在探索文旅融合、主客

共享的模式。

位于国家级旅游休闲街区武康

路—安福路街区的武康路旅游咨询

中心正在举办“徐汇之美 海派之

源”主题展。  世纪三四十年代的

行号路图复原图、海派主题摄影展

的获奖作品、徐家汇源景区的景点

和建筑展陈等吸引市民、游客驻足。

这处文旅融合公共服务“旗舰站”在

工作日、双休日日均接待游客分别

约为    人次、    人次，今年以

来已接待游客超过    万人次。

  岁的苏玉洁在附近工作，午

休时喜欢来咨询中心喝杯咖啡、看

看展览，“附近历史建筑焕新开放，

咨询中心的布置越来越时尚，街区

更有活力了。”

步行约  公里来到徐家汇书

院，这是一处文旅融合公共服务“专

业站”，日均接待读者和游客超过

    人次。上午  时许，其中的阅

读区、自习区已有许多读者。

四川游客陈曦拖着行李箱来到

书院，与原先匆匆“打卡”的计划不

同，她停留了整个上午。“这像是一

座博物馆、艺术馆，几处‘光盒空间’

将海派建筑、徐家汇地区历史等主

题书籍集中罗列出来，值得多花些

时间好好阅读！”

钟书阁（绿地缤纷城店）是一处

文旅融合公共服务“快捷站”。这家

书店内增添海派文创、书籍、旅游线

路集中展陈和相关活动，带给读者

更丰富的文旅信息和旅游体验。

上海市徐汇区通过旅游休闲线

路将这些站点串联起来，线路多在

步行  公里范围内，分别突出历史

风貌、音乐艺术等特色，满足人们

碎片化、“小而精”的休闲需求。在

此基础上，通过优化服务设施布

局、鼓励服务内容创新、建立评估

标准等举措形成文旅融合公共服

务体系。

近日举办的上海市公共文化建

设工作会议提出，全力推进上海公

共文化服务高质量发展先行区建

设，坚持高品位的文化追求，提升设

施布局和服务供给的均衡性，扩大

社会参与增添发展活力。上海市文

化和旅游局局长方世忠介绍，上海

推动旅游业复苏发展，也将坚持“以

文塑旅、以旅彰文”，以独具魅力的

城市文化塑造更具引力的都市旅

游。

摘编自新华网

近日，普陀区     年养老

服务工作会议暨民心工程和为民

办实事项目启动。

活动现场发布了   项“    

年普陀区民心工程和为民办实事

项目”。内容包括：新增养老床位

   张，认知障碍照护床位    

张，智慧养老院  家，社区长者

食堂  家，居家环境适老化改造

   户，家门口养老服务站  个，

养老院  互联网医院  家，社区

综合为老服务中心  家，老年助

餐点  个，老年人日间照护机构

 家；完成长者智能技术运用能

力提升行动     人次，增设老

年认知障碍友好社区建设试点  

个，增加“时间银行”互助养老   

万个时间币，完成独居老年人关

爱全覆盖、智慧助餐全覆盖，涉及

居家、社区、机构等养老主体。

来源：上海民政
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“我不懂什么是   ，但住在这

里真的很方便、很舒心了！”这是闵

行区江川路街道安宁一社区居民王

阿姨对“数字家园”的直观感受。一

直以来，该社区以打造“家文化”、保

障“家安全”来建设社区，为居民构

建一个真正的家园。如今，  等新

技术赋能，数字化带来的便利已走

进江川的千家万户。

闵行区江川地区，紧临“大零号

湾”科技创新策源地，是聚焦“数字

化  产业”创新发展的核心聚集

区。如今，如何提升基层数

智效率，为居民办好事、办

实事，提升居民数字生活

感受度、体验度，成为大家最受关注

的重点话题。

以社区治理为例，安宁一社区作

为首批“数字家园”建设试点小区，通

过   的场景化赋能和数据协同，让

原本的设备增加新功能，服务能级提

升，守护社区文明和安全，促进街道

治理科学化、精细化和智能化。

除此之外，消防通道占用、无障

碍通道占用、机动车和非机动车社

区违停、共享单车入社区、大件垃圾

丢弃等日常常见的社区问题，统统

都被管理起来。从“被动发现”到“主

动预警”，基层构建了一条针对社区

问题精准、高效的“处置通道”。

这条“通道”的背后，依托的是江

川专为基层构建的“城市微平台”。通

过“微平台”，街道打通了基层   个

业务系统平台，借助业务系统数据汇

聚和数据协同，提高基层工作的协同

和实战能力，为数字治理赋能。

“平台可以接入区物业直通车

系统，事件发生后，预警信息在物业

直通车上完成预警上报、派遣、处

置、复核的业务闭环，通过微平台将

处置进度同步给居委，形成有效的

监督机制，使社区线上线下协同解

决问题的效率更高了。”江川街道数

字化转型办负责人吴恒忆表示。

“有了微平台，我们不仅能掌握

整个街道人、房数据底数，而且还能

更直观地管辖社区内发生的情况，

日常台账、重点工作数据全部记录

在案，业务可持续，协同效率更高。”

吴恒忆介绍说。

而真正做到数据驱动、精准化

服务社区居民的，是微平台的“智能

台账”功能。依托数据智能，街道为

居民、房屋、组织等个体要素建立唯

一的档案，记录各个要素对象发生

的事件、要素之间的关联关系，使档

案内容不断丰富。当有实际业务需

求时，通过智能匹配快速生成符合

条件的人员清单，实现定向服务。

来源：人民网

打造居民身边点滴幸福

闵行“数字家园”提升治理温度

普及预防肝炎肝病防控知识，

为社区居民就医创造便利条件， 月

  日，上海市第十人民医院携手上

海好望角医院（健恒医疗静安院区）

联合开展“全国爱肝日”义诊活动。

据悉，本次义诊活动由两院临

床经验丰富的专家和主任医师现场

坐诊，涵盖消化内科、肿瘤内科、神

经内科、内分泌科、普外科（肝胆）、

呼吸内科、老年科、心血管内科、中

医科、感染科等多个科室。

活动现场，义诊专家们对居民

咨询的健康问题耐心解答，认真解读

报告、分析病症，并提供诊疗和营养

建议，护理人员为居民测血压、血氧，

并分发健康科普手册。居民纷纷表

示，在家门口就能看到平时很难挂号

的专家，对健康情况有了很深入的了

解并且免费享受了优质的诊疗，希望

这样的惠民义诊活动多多举办。

同时，为增强大家爱肝护肝的

健康意识，普及脂肪肝相关健康饮

食知识，上海好望角医院还组织开

展了科普讲座，由中医科郑玥琪主

任结合自身临床经验，深入浅出普

及了相关脂肪肝疾病治疗和营养的

相关知识。

《静安区卫生健康事业发展“十

四五”规划》中明确指出，推进区域

医疗联合体建设，做实医

联体平台对社区的辐射支

持，着力加强医联体内医

疗服务标准化、规范化。本

次义诊活动是落实优质医

疗资源下沉和区域均衡布

局的政策，也是第十人民

医院与上海好望角医院深

化医联体合作的新举措。

今后，期待两院之间通过合作共建，

以公益诊疗、专家坐诊、科普讲座等

形式为导向，进一步促进三甲医院

优质医疗资源下沉，为周边居民提

供更加优质便利的医疗服务。

惠民义诊暖人心
上海市第十人民医院携手上海好望角医院（健恒医疗静安院区）联合开展义诊活动
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住房和城乡建设

部近日发布通知，我

国将开展城市公园绿

地开放共享试点，鼓

励各地增加可进入、

可体验的活动场地，

完善配套服务设施。

居民需要的不仅

是能观赏的草坪，更

需要能亲身体验的绿

色空间。公园绿地开

放共享有助于推动露

营经济，同时也能够

满足市民亲近自然、

户外休闲的需求。各

地在积极推动城市公

园绿地开放共享的同

时，对于可能出现的

草坪毁坏、乱丢垃圾

等问题，要根据当地

实际情况，制定完善

管理指引，提高相关管理力

度，加强对市民游客的引导。

此外，可以借助数字化手段，

提升管理服务能力。

摘编自《经济日报》

普陀区发布民心工程清单
老年人日间照护机构今年新增 5家


