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廿载深耕老外成家人，三年抗疫情感频“破防”———

金晨物业：这样打理“小联合国”

用心守护 “小联合
国”的安宁
碧云国际社区由金晨物业为代

表的社区物业负责管理，也是碧桂园

服务集团（6098.HK）全资子公司。作

为上海的高端国际社区之一，碧云国

际社区拥有来自全球50多个国家的

近5000名国际住户，是上海外国人

居住最为集中的区域，被称为上海的

“小联合国”。2020年初新冠疫情暴

发，社区疫情防控任务艰巨，为了确保

防疫工作精准到位，并确保国际居住

环境不受影响，以金晨物业为代表的

社区物业通过中英文双语布告、

newsletter、客户服务微信群等在线

方式开展工作，同时升级客户服务为

24小时双语服务，便于及时服务这些

身处世界各地，时差各异的外籍住户。

金晨物业碧云分公司各管理处一遍遍

跟住户解释政策和规定，告知流程，消

除住户的疑虑，物业工作人员个个成

为了政策宣导员，信息的中枢站，健康

的倡导者，给住户提供暖心的关怀，用

心守护“小联合国”的安全温馨。

在新冠疫情肆虐全球的日子里，

碧云国际社区里守望相助，携手抗疫

的动人故事每天都在悄悄发生着。

在外防输入的初期，碧云别墅

一位法籍住客出现发热症状，值班

人员立即汇报，多方联络，层层上

报，管理处经理金戈深夜赶到现场，

在线与住户及医护人员三方间翻译

交流并及时联系医院。经过多方沟

通、反复协调，为住客争取到救护

车，直至 120 救护车抵达，并在等

待检查的过程中保持电话联系，安

抚客人焦虑情绪。经过医院检查排

除了新冠病毒，确诊为扁桃腺炎症

引起的发热，大家才松了一口气。分

公司总经理及防疫小组成员始终在

线指导并与业主社区等部门联络，

全程跟进。凌晨 4 点，住户就诊回

家后，分公司及管理处相关人员才

放下心来，不知不觉间，他们已经度

过了这无眠之夜。外国友人也对此

感激不尽。 （下转 2版）

“春来人间暖，节来万家圆。 ”浦东金桥碧云国际

社区逐渐恢复了以往的活力。 2月 5日是中国传统节

日元宵节，碧桂园服务上海金晨物业公司碧云区域分

公司在其服务的多个小区内策划举办了丰富多彩的

元宵节活动。“好久没有这么热闹了！”“我们的社区终

于恢复了往日的人气！”“谢谢管家团队为守护所有人

的家园付出的努力！”活动中，住户们一句句发自内心

的感言让管理处项目经理们不禁 “破防”：“热闹的现

场，莫名的感动，春天终于来了！期待我们的服务让更

多住户重温往日的美好！ ”


