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从“栖身之所”到“宜居之选”
“美丽家园”改造项目让“80后”小区重返 18岁

物业进村迎来“三赢”局面

东风村探索创新农村物业管理新模式
浦东新区合庆镇东风村村域面积

1.21 平方公里，耕地面积 818.33

亩，下设 7个村民小组，户籍人口

1965人，常住人口6476人，外来人

口约5000人。紧邻工业园区，来村

借住的外来人员多，村内人口密度

高，公共资源紧张，环境卫生压力

大。物业进村之前，环境卫生一度成

为全村社会发展最突出的问题。

根据《农村人居环境整治提升五

年行动方案（2021-2025 年）》中指

出，东风村党总支结合自身实际，分

析物业进村后的“三赢”可行性，决定

开展农村物业试点工作。

东风村以党建引领为核心，创新

打造“1+1+3”红色物业模式，建立村

党总支领导，农村物业管理党建联席

会决策，村委会指导、宅委会监督考

核，物业公司具体执行的总体框架。

农村物业管理党建联席会是农

村物业试点工作的议事机构和决策机

构，职责为明确各方任务、制定监督和

考核制度、协调解决突出问题等。

村委会站稳村民立场，对物业公

司进行工作指导，其职责为选聘和解

聘第三方物业公司、委托物业公司协

助部分工作、向物业公司及时传达上

级会议精神和执行标准等。

宅委会由村内常住人口代表组

成，享有对物业公司的建议权、监督权

和考核权。物业公司是农村物业工作

的具体执行机构，积极配合协助村委

会工作，接受宅委会的监督和建议，在

村域内进行具体的物业管理和服务。

东风村党总支尝试通过市场化

力量提高物业服务的专业性和长效

性，物业公司目前在垃圾分类、“五

清”工作、便民服务、综合管理等方面

提供专业服务。

做好每天一次垃圾分类回收，每

个村民小组每天由一名专职物业人

员清空区域内所有垃圾桶。

严格落实“五清”标准，配合处置

重难点问题，协助拆除私搭乱建的违

章棚舍。

主动承担社会责任，比如在疫情

封控期间，无偿配合村“两委”开展疫

情防控工作；对标居民小区，提供维

护、修缮、更换家居用品等便民服务。

东风村党总支积极借助市城运

中心有关经验和指导，探索打造农村

治理“一网统管”平台，物业公司具体

维护“一网统管”平台。

准确掌握农村基本情况。精准

采集、定期维护、实时使用“人-房-

物（包括车辆、煤气罐等）”基础数据

库，对全体住户的年龄结构、性别比

例、籍贯分布、人口密度分布、电动车

分布、燃气罐分布等重要信息进行可

视化展示。

快速处理违规停放的车辆，通过

车牌精确找到车主通知挪车，能够第

一时间补全住户信息，锁定具体住

址，开展后续工作。

实时监测群租、燃气安全、电动

车违规充电等风险隐患因素的区域

密度，系统将及时预警。

经镇领导同意，平台和镇城运中

心东风村村域内的监控探头联通，并

取得视频回放授权，视频画面同步传

输平台。

专门针对物业工作开发了相关

功能，分为垃圾分类、“五清”工作、便

民服务、检查整改等四部分，以便及

时复盘和总结提升。

东风村引进第三方物业公司开

展农村物业试点工作以来，环境得到

明显改善，先后获评市文明村、市卫生

村、市整洁村、新区“提升型”美丽庭

院、新区“特色型”美丽庭院、新区“绿

色田园”示范村、市级美丽乡村示范村

等荣誉，目前正在争创市级乡村振兴

示范村，2022年被列为市级乡村振兴

固定观察点。随着农村物业工作的不

断成熟完善，“三赢”模式初见成效。

东风村党总支将总结前期试点

经验，不断深化农村物业模式，持续

巩固垃圾分类和环境卫生成效，使农

村物业工作能进一步完善和成熟，牢

牢植根村民的务实行动。

带着建议改“图纸”

听取呼声画“蓝图”

灵新小区始建于上世纪 80 年

代末，是一处以动迁房和公房为主

的大型居住区。小区落成 30 多年

来，曾数次开展“缝缝补补”式的修

缮，但一些社区治理难题和硬件短

板始终未能得到根本处理。此次，

通过开展“美丽家园”改造项目，小

区走上了一条蝶变之路。

灵新小区的“美丽家园”改造

共涉及面积 11 万平方米、33 幢房

屋单体、3000 余户居民。为了确保

项目的顺利推进，广中路街道从各

部门抽调了人员驻点管理项目。通

过每周召开工作例会的方式，邀请

居委、物业、业委会及居民代表共

同参加，听取各方建议、共同商讨

对策，解决施工过程中遇到的疑难

杂症。

如在小区改造的过程中，为了

实现施工脚手架的顺利搭建，临时

党支部的成员们便仔细商讨研究

解决对策，向一楼的居民们提出

“在施工结束后将天井空间恢复如

初，不占用居民私人空间”的解决

方案，并通过上门沟通，向居民认

真阐述最终效果，得到了所有居民

的理解。

对于居民呼声较高的“拆除围

墙”，此次改造中也予以了充分重

视。原来，由于灵新小区最初由汶

水东路 510 弄与水电路 1013 弄于

2011 年合并而来，两个区块间隔

了一堵围墙、出入口并不通用，因

此 1013 弄的居民无法使用 510 弄

距菜场较近的大门，且对小区环境

的优化也存在着一定的影响。在小

区的改造过程中，为了解决这一历

史遗留问题，灵新居委会、物业公

司、业委会通过征求居民意见，达

到征询通过比例，拆除部分围墙，

破除物理屏障，切实方便居民出

行。

“美丽”不止于外观
配套项目获得感更多
从建筑外立面刷新、小区道路

优化、绿化升级，到对其他室外环境

进行综合整治及改造，在灵新小区

“美丽家园”改造的蓝图上，涵盖了

改善并提升小区室外环境、完善配

套设施的方方面面。

街道还叠加推出了“创建低碳

社区”“电梯加装”“小小区合并”“适

老服务项目”“长者运动健康之家”

等 14 项配套项目，切实做出实效、

做出精品，做到让居民满意。值得一

提的是，在创建低碳社区过程中，灵

新小区成功引入了石墨烯 LED 节

能路灯，用新型绿色环保光源代替

老旧光源。这类具有使用寿命长、保

修期限久、节约能源、发光率高等特

点的路灯，将在不久的将来照亮社

区的每个角落，在保障居民夜间安

全出行的同时，也提升了社区夜间

运行服务能力。

风风雨雨三十载，灵新小区也有

着许多即将被时光淡忘的记忆。无论

是窗外农田演化为街边商铺，还是周

边交通路网的更新迭变，那些不断变

换的生活场景正是 30多年来“灵新

人”不断追求美好生活的呈现。

为此，街道不断深挖小区历史

与人文资源，同步邀请在小区里居

住多年的“老土地”，讲述 30 年来

日常生活的点滴变化，形成图文和

vlog 进行展示，留住万缕乡愁记

忆，而这些整理成册的图文和

vlog，也成为了灵新小区“蝶变”最

生动的注脚。

随着“美丽家园”的不断深化，

灵新小区居民的居住环境实现了从

满足挡风遮雨到享受舒适温馨的美

丽嬗变。

未来，广中路街道将持续做实

“美丽家园”，不断改善居住条件与

环境品质，为居民带来“稳稳的幸

福”。 摘编自“上海虹口”

循着日光走进灵新小区，叮叮当当的敲打声不绝

于耳， 一幢幢老式住宅楼正从层层包裹的脚手架中

“破茧”而出。粉刷一新的墙面与赭石色的墙围相互映

衬，经典的配搭彰显出典雅的海派韵味。

“居住环境改善了，感觉生活更有了盼头！ ”回顾

30多年来的居住体验，久居在此的居民无不感慨。 从

“栖身之所”到“宜居之选”，“家”的变化很大。 从“栖

居”到“宜居”，居民幸福指数与日攀升。 在打造“人民

城市”建设“人民社区”的命题里，虹口区广中路街道

通过“美丽家园”改造项目让“老”小区焕发“新”活力，

“旧”生活融入“新”时代，助力居民幸福感“原地升

级”。


