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伴随着市民诉求多元化、 复杂

化，12345 政务服务便民热线已成

为各级政府部门掌握社情民意的重

要数据来源，做好智慧分析、精准研

判不仅已成为城市大脑、 一网统管

建设的重要组成部分， 更能防患未

然、推动社会治理创新。在上海市普

陀区城运中心有一个社情民意感知

平台，通过将大数据、云技术、人工

智能等多种分析手段融入对热线数

据的挖掘中， 将可视化大屏从传统

的统计展示功能， 转变为具有智能

发现、智能分析、统筹管理“说”出来

的巨大转变。

普陀区社情民意感知平台划分

为大屏展示和后台管理两个子系

统。 前台主屏实时显示热线运行状

况、城市运行体征监测(市民热线)、

网格数据概况、 城市运行体征监测

。 热线分屏则划分展示整体概况描

述、重点事项管理、基层治理要点、

智能预警预判、智能监测五大模块，

外加地图交互的功能支撑模块。 这

其中， 智能预判预警模块是大数据

算法应用的核心模块， 它能帮助城

运中心及时发现工单中的深层隐患

问题、趋势性问题、规律性问题、群

诉事件、多发问题以及突发事件。

比如随着近期各地新冠病毒感

染高峰的到来， 平台趋势预测模块

便及时提醒“医疗纠纷”问题即将抬

头，单管核酸检测困难问题、购药求

助问题、 核酸检测结果上传延迟问

题、 老人就医或转运问题等一系列

衍生问题将成为近阶段各相关单位

的工作重点所在。 平台智能算法模

型与应用场景的相结合， 为城市运

行管理者提供了精准、明晰、凝练的

民生诉求，为决策制定、资源部署和

精准行动奠定了数据基础。

又比如去年 7月，平台“新词发

现”功能提示，“纯净水”一词在“社区

服务”“社区设施”等类别工单中高频

出现，查看原因后发现：某新建成小

区曾承诺“纯净水入户”，但房屋交

付后因水站承包运营问题需要关闭，

导致业主与物业、 承包商三方纠纷；

经核实后，基层政府职能部门工作人

员积极多方协调最终予以解决。

工作人员介绍， 平台实现了热

线与网格化城市运行概览数据的一

屏展示，实现实时监督执行状态，重

点事件重点跟踪处理， 合理地运用

了政务资源。 智能预警预判能协助

业务部门提前介入事态发展， 以防

减治，对群诉事件、多发事件及突发

事件的及时告警也极大地提高了业

务部门的案件处置效率。同时，社情

民意感知平台提供标准化报告自动

撰写功能，构建了“观 - 管 - 防 -

处 -研”五级闭环管理体系。

日前，在由北京市委、市政府和

中国社会科学院共同主办的北京党

建引领接诉即办改革论坛上， 由上

海市普陀区城市运行管理中心和零

点有数合作的社情民意智慧感知平

台，以“数字治理·智慧赋能”全国城

市数字治理创新案例亮相“数智治

理”平行论坛，为探讨“群众诉求驱

动超大城市治理”源头治理、数智治

理、韧性治理等议题提供案例经验。

上海普陀

为有效应对当前疫情

防控的新形势、新任务，本

市社区发热诊疗持续扩容

增能， 不断满足市民发热

就近就诊需求。

即日起， 全市各社区

卫生服务中心、 分中心全

覆盖每周七天提供发热诊

疗服务。 同时，各社区卫生

服务中心通过设置发热诊

疗夜门诊， 实现发热诊疗

晚间延时服务。

通过提供社区发热诊

疗延时服务，进一步加强本

市社区卫生服务机构发热

诊疗服务能力，更好满足居

民发热就近诊疗需求。后续

本市将根据疫情变化及市

民就诊需求，动态调整社区

发热诊疗服务时间。

市民也可通过“随申

办”微信小程序、“随申办”

App、“随申办”支付宝小程

序等“发热就诊查询”界

面， 方便快捷查找自己附

近的社区卫生服务机构发

热诊疗点位名称及地址、

点位距离、忙闲状态、服务时间等

信息。 上观新闻
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社区规划师助力杨浦持续更新“换新颜”
近日， 杨浦区规划资源局以视

频形式召开城市更新社区规划师座

谈会。 来自同济大学的 24 位杨浦

社区规划师，以及全区 12 个街道、

区规划资源局和相关委办局代表共

约 60 人汇聚线上， 共同商议如何

进一步深化社区规划师工作、 推进

城市更新、服务社区建设。

如何推进杨浦的城市更新工作

和社区规划师工作？ 同济城市规划

设计研究院院长、 四平路街道社区

规划师张尚武教授提出建议， 进一

步加强规划引领作用， 多维度做好

区域评估工作，围绕战略研究，打通

规划与建设的关系，在政策、机制研

究的基础上发挥杨浦优势， 做好城

市更新；进一步优化工作方式，更加

充分地发挥社区规划师的专业特

长，围绕街道实际和特色，凸显更新

改造亮点， 积极打造社区规划师工

作 2.0版本。

今年以来， 杨浦 24 位社区规

划师克服疫情带来的影响， 持续深

耕社区， 为各街道社区更新工作提

供专业支持。 社区规划师全团队全

过程参与了全区 12 个街道 17 个

党建微花园的规划建设工作。 在各

街道的“美丽家园”“美丽街区”等社

区更新项目中， 社区规划师负责项

目方案把关。延吉、定海等街道的社

区规划师亲自参与了美丽家园、社

区公共空间改造的设计。

此外， 社区规划师还会同街道

共同开展了长白新村街道十条道路

总体更新研究、 控江路街道公共空

间品质提升研究等社区更新研究工

作， 为街道后续推进社区更新项目

的实施奠定了研究基础。

区规划资源局相关负责人表

示， 当前杨浦区正深入研究城市

更新工作机制及“15 分钟社区生

活圈”行动方案，此次社区规划师

座谈会有助于推动杨浦区系统

性、 统筹性地做好城市更新工作

的顶层设计。

下一步， 杨浦区规划资源局将

深入践行人民城市理念， 充分发挥

社区规划师在城市更新特别是“15

分钟社区生活圈” 建设中的重要作

用， 更好地满足人民群众对美好生

活的向往， 努力打造人民城市样板

间。 上海杨浦


