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打造“一口受理、多元化解”的调处平台

全市首个镇域社会治理中心在张江镇启用

11 月 9日，上海市人大常委会

召开市十五届人大代表工作总结交

流会。会议通报了 211 个 2022 年

度人大代表“家站点”市级示范平台

名单，浦东新区泥城镇社区卫生服

务中心人大代表联络站获评人大代

表“家站点”市级示范平台称号。

泥城镇社区卫生服务中心人大

代表联络站自成立以来，人大代表

通过联络站察民情、聚民智，收集群

众意见建议，推进和解决群众“急难

愁盼”问题，有效发挥了“民意窗”

“连心桥”功能作用。

联系群众

泥城社区卫生服务中心是上海

市首批社区卫生服务综合改革试点

单位，联络站在签约家庭医生方面

深入探索，实行网格化签约管理，以

电话、面访的形式对每位家庭医生

进行满意度测评，改进家庭医生的

工作。同时，家庭医生每周定期在医

院坐诊，每周两天到社区家门口服

务站健康小屋、村卫生室，提供医疗

服务、健康教育、健康咨询及慢性病

随访服务。

联通医患

泥城社区卫生服务中心主任王

士军，是一名中国共产党党员，更是

一名认真履职的镇人大代表，大代

表接待日的一天，王士军接到求助

电话，唐阿婆不小心烫伤了脚，由于

阿婆自己消毒不专业，伤口不但没

有好转，反而越来越严重，伤口溃

烂、红肿，旁边还有渗液流出。王院

长知晓后立即让院内的伤口护理专

家前往阿婆家中，为她专业护理，在

换药了 1个多月后，阿婆的伤口总

算痊愈。

联心服务

在大上海保卫战中，泥城镇社

区卫生服务中心人大代表联络站在

王院长的带领下，克服重重困难，调

动发挥好全体医务人员的作用，全

力投入镇疫情防控工作，落实好每

一轮全域全员便民核酸采样服务和

疫苗接种工作，坚决落实好镇所有

封控小区的医疗救助任务，家庭医

生 24 小时驻扎封控小区内，为居

民解决看病买药、医疗咨询、心理疏

导等问题，筑牢疫情防控屏障，保障

泥城镇疫情防控工作取得实效。

人大代表“家站点”是上海市各

级人民代表密切联系人民群众、依

法履行代表职务的重要平台。泥城

镇人大将积极推进“家站点”制度化

规范化建设，第一时间答复居民需

求，打破站点局限、缩短空间距离，

更广泛便捷地听取群众的意见建

议，助推泥城经济社会发展。

泥城镇社区卫生服务中心人大代表联络站获评人大代表“家站点”市级示范平台称号

抓住市域社会治理现代化试点

工作契机，张江镇社会治理中心于近

期正式启用。这也标志着张江镇于

2020年在全市率先提出的党群服务

中心、城运中心、社会治理中心“三大

中心”建设基本成形，并迈入实践探

索的新阶段。

张江镇“三大中心”分别打造服

务资源高度整合的“百姓客厅”、运行

管理高速联动的“城市大脑”、治理方

式高效多元的“治理中枢”。张江镇社

会治理中心的启用将进一步完善社

会治理体系，更好地服务科学城建

设。

各类法律服务 “一
网打尽”

“您好，我们有拆迁补助的问

题，能否帮忙解答一下……”在张江

镇社会治理中心一楼的张江镇公共

法律服务工作站，几位老人面向一

名窗口值班律师进行法律咨询。“居

委会告诉我们，现在可以到这里来

问一些法律条文上的事情。”张江镇

居民赵老伯说，“值班律师在尽力帮

助我们，也增强了我们的法律意识，

很有收获！”

法律咨询、人民调解、公证服务、

巡回法庭、社区矫正……公共法律服

务工作站可谓把市民日常生活中需

要的各类法律服务全都“一网打尽”。

如果在上述窗口尚不能得到满意答

案，市民还可在每周一三五到“老法

师面对面”窗口看“专家门诊”。

“过去，市民解决一个问题，往往

需要跑不少地方。现在，随着张江镇

社会治理中心的正式启用，打造‘一

口受理、多元化解’的调处平台，为老

百姓提供高效优质的服务。”张江镇

平安建设办主任沈亮介绍，张江镇社

会治理中心整合各单位，主要实现社

会矛盾多元调处、社会治理排查预

警、社会治安综合治理、“法制张江”

司法服务、全民普法法制宣教等五大

职能，并积极打造民意直通车、平安

大联盟、“张小江”说法直播间、信访

“铛铛车”、“老法师面对面”、舒心驿

站等六大品牌，形成了社会治理一体

化运行新体系。

据悉，张江镇的这一探索源自

2015年。张江“管镇联动”改革试点

启动后，为适应科学城发展的提档加

速，特别是项目落地和人口导入带来

的多层次多样化需求，张江镇“三大

中心”建设，旨在走出一条符合张江

实际的社会治理新路，全力为建设宜

居宜业的“友好张江”提供支撑，为建

设创新创业的“科学之城”提供服务。

为建设平安、 宜居
张江提供法治保障
随着张江镇社会治理中心的启

用，构建了矛盾纠纷化解新格局，形

成了群防群治网络，打造“功能融合、

资源共享”的综治平台，打造了“规范

便捷、功能完善”的法治平台。其中，

在社会治理中心二楼打造了“排查预

警、应急联动”的张江镇社会治安综

合治理指挥平台。通过对人、地、物、

事、组织、网络等基础信息的精准掌

握和精确分析，能够实现对镇域内影

响治安、稳定的异常情况的及时预

警，群体性矛盾的快速处置，突出问

题的有效施策，实现大融合、快反应、

深应用的社会治理智能化。

平安建设还离不开各类人员的

心理健康。作为建立健全心理健康服

务网络，完善社区心理健康服务的一

部分，社会治理中心内的“舒心驿站”

面对张江村居百姓，在各个家门口服

务站发放预约联系卡，开展心理健康

微信预约服务。市民可选择电话咨

询、微信咨询和面对面咨询，进行心

理辅导和干预。张江镇也借此有效防

范现实危害隐患，夯实本镇平安建设

工作基础。

下一步，张江镇还将继续整合辖

区资源，不断加强社会治安综合治理

工作力度，为张江科学城建设提供优

质便捷的法治服务，为建设平安、宜

居张江提供坚强的法治保障。
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