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专
刊社区团购
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缩略版

社区团购是一种以社区服务为中

心，以社区团购团长为分发点、落地

配，借助互联网手段进行销售需求收

集、消费引导，社区内提货、为社区居

民提供所需商品、生活服务的购物消

费方式。 它是依托社区和团长社交关

系实现商品流通的新型销售方式，可

以有效地促进消费升级和品牌发展

转型，在全国统一大市场大流通格局

中，社区团购就是将社区经济、信用

经济和电子商务融合开展的一种新

兴商业模式。 社区团购的形式具有基

地化、品牌化、区域化、本地化、小众

化、个性化的特点。 社区团购本质上

是一种 S2B2C 模式，即平台（S）整合

商家，对接“团长（B）分销给各个消费

者（C）的过程，社区团购将 B2B 的供

应链模式应用于 B2C 领域，通过“定

制预售”“集中团购”和“他送自提”，

降低损耗，拥有更低的租金、物流和

末端配送成本，在终端体现为商品的

“高性价比”与时效的“次日达”两大

特性。

社区团购通常以一个社区为单位

招募团长， 对该社区的居民团购进行

负责。 在流量端， 团长需要组建微信

群， 在群中对相关产品进行介绍、推

广； 在产品端， 团长负责在承接点理

货、售后等服务。 在销售方面，通常采

取预售模式，首先，团购平台邀请供应

商或商家入驻团购平台， 并招聘社区

对应的团长，消费者通过微信生态（微

信群、小程序等）下单社区团购后，次

日供应商根据订单量配送至小区团长

处，消费者到提货点取货，团长根据销

售额获得佣金。 一般来讲，社区团购产

品为生鲜等具有刚需、 高频等属性的

产品。 社区团购以线上平台作为货品

展示空间，团长提供小区提货点，虽然

未开店但也能覆盖更多社区。 很多团

长本身就经营着社区商业网点， 通过

引入社区团购， 能够将线上平台成熟

的供应链体系嫁接到社区传统商业

中，去扩充传统零售渠道的进货品类，

从而促进社区商业的发展。
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一、我国社区团购的发展历程：过去，现状

社区团购由生鲜电商演变而来，生

鲜电商起源于 2005 年。 在降低成本、优

化体验的驱动下， 生鲜新零售经历了从

纯电商、前置仓、到店、到家、社区团购的

不断演进。 社区团购受益于微信小程序

生态成熟化、 获客成本低的优点，2015

年后迎来爆发式增长。

2015 年至今已经经过几个阶段的

迭代，基本特点是：历史短、发展快，市场

规模和用户规模增长迅速。

2015 年及以前，微信红包的出现，

培育了更广泛人群的移动支付习惯，

同城配送的高度发达， 这些是社区团

购发展的必要条件， 也是社区团购成

立的社会基础。 该阶段生鲜电商崛起，

顺丰优选、一号生鲜、本来生活、沱沱

公社、 优菜网等等商家都获得了资金

注入， 让人看到了生鲜电商冷链配送

的机会。

2016 年， 长沙地区出现社区拼团，

该阶段社区团购刚刚起步，SKU 有限，

营业收入存在天花板。 该阶段前置仓模

式开始发展，如每日优鲜、叮咚买菜，他

们开始自建仓库、囤货、组建配送团队。

通过补贴策略获客引流，客户网上下单，

线上送货。而该类方式的履约成本较高，

烧钱严重。

2016 年，兴盛优选摸索出用户提前

下单，次日自提的模式。 相比商超，这种

模式下平台部分商品价格更低， 损耗也

更低，竞争力更强。

2018 年， 社区团购迎来高速发展，

巨头也开始入场布局，S2B2C 的模式悄

然站在了风口， 全年社区团购平台融资

事件约 23 起， 融资额高达 40 亿元，平

台包含虫妈邻里、你我您、十荟团等，兴

盛优选、 美家优享等平台微信小程序用

户规模在 3 个月内快速突破 200 万。

（下转 B版）
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